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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ ่น 

และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นจาก

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีและมหาวทิยาลยัทกัษณิ จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 148 คน การวจิยัใช้

วธิกีารวจิยัเชงิพรรณนาวเิคราะห์โดยใช้สถติค่ิาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) รวมถึงใช้ Crosstabs และ Chi-square เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 

มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นในระดับ "บ่อยคร้ัง" โดยพฤติกรรมที่พบมากที่สุด

คือ การเรียนรู้ค�ำศัพท์จากการฟังเพลง รองลงมาคือ พฤติกรรมในระดับ “บางครั้ง” ที่พบมากที่สุด คือ การเข้าร่วม

กลุ่มเรียนรู้หรือกิจกรรมออนไลน์ พฤติกรรมในระดับ “เป็นประจ�ำ” ที่พบมากที่สุด คือ การฝึกทักษะการแปลภาษา 

ญี่ปุ่นจากการใช้โปรแกรมการแปลหรือแอปพลิเคชันเฉพาะ ส่วนพฤติกรรมที่พบในระดับ “น้อยครั้ง” คือ การสร้าง

เนือ้หาเป็นภาษาญีปุ่น่ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า ช้ันปีทีศึ่กษา ผลการเรยีนเฉลีย่ การสอบวดัระดบัความสามารถ

ภาษาญีปุ่น่ (JLPT)  ประสบการณ์แลกเปลีย่นและระยะเวลาแลกเปลีย่น ณ ประเทศญีปุ่น่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ (p < 0.05) ในขณะทีเ่พศ ความถีใ่น

การใช้ ระยะเวลาที่ใช้ต่อครั้ง และช่วงเวลาใช้งานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่พัฒนา

ทักษะภาษาญี่ปุ่น ส่วนความต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นของนักศึกษา พบว่า 

นกัศกึษาต้องการสิง่สนับสนุน 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นด้วยตัวเองนอกชั้น

เรยีนและการน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาประยกุต์ใช้ในชัน้เรยีน จากผลการวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน

ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือช่วยให้ผู้สอนเข้าใจวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนมากขึ้นและน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่น และการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในและ

นอกชั้นเรียนได้ 
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Abstract

	 This study aimed to investigate social media usage behaviors to enhance Japanese 
Language  Skills and examine factors associated with such behaviors. The sample comprised 
148 Japanese language students from Prince of Songkla University, Pattani Campus, and 
Thaksin University, Songkhla Province. A  descriptive analytical research approach was employed, 
and the data were analyzed utilizing percentage, mean, and standard deviation statistics, 
along with Crosstabs and Chi-square tests for variable relationship  analysis. The findings revealed 
that students engaged in social media usage for Japanese language  development at a "frequent" 
level. The most prevalent behavior was vocabulary learning through music  listening. The most 
common "sometimes" behavior was participating in online learning groups or activities. The 
predominant "regular" behavior was practicing Japanese translation skills using specific translation  
programs or applications. Content creation in Japanese was identified as the least frequent 
behavior, occurring at a "rarely" level. Cross-tabulation analysis revealed that academic year, 
GPA, JLPT proficiency examination,  exchange experience, and duration of exchange programs 
in Japan were significantly associated with social  media usage behaviors for Japanese language 
skill development (p < 0.05). Conversely, gender, usage frequency, duration per session, and 
timing of use showed no significant relationship with social media  usage behaviors for Japanese 
language development. Regarding learning support needs for Japanese  language instruction, 
students identified two primary requirements: social media platforms for self-directed  Japanese 
language skill development outside the classroom and the integration of social media  applications 
within classroom instruction. These findings provide valuable contributions to Japanese  language 
pedagogy by enhancing educators' understanding of students' purposes and preferences for  
social media usage in language learning. The results can be applied to the development of 
Japanese  language teaching methodologies and the design of learning activities that promote 
student engagement  both inside and outside the classroom. 
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1. บทน�ำ
ปัจจุบันเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�ำคัญในการเข้าถึงข้อมูลและการส่ือสาร ส่งผลให้การติดต่อ

สื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์จากการส�ำรวจในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 

พบว่าประชากรไทย อายุ 6 ปีขึ้นไปประมาณ 66.1 ล้านคน มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 60.0 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 90.9 

โดยกลุ่มอายุ 15-24 ปีมีการใช้งานสูงสุดที่ร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบว่า ผู้มีการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาใช้งานสูงกว่ากลุ่มอายุอื่นที่ร้อยละ 99.3 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) จากข้อมูลข้างต้น ท�ำให ้

ทราบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ ผู้ท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา สันนิษฐานได้ว่ากลุ่มคนเหล่านี้อาจเข้าถึง 

สื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายกว่ากลุ่มอื่น ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ ได้รับการพัฒนาให้ตอบสนองการใช้งานท่ี 

หลากหลาย เช่น Facebook และ X (Twitter) ใช้ส�ำหรับการสื่อสารทั่วไป Instagram ส�ำหรับการแบ่งปันภาพถ่าย 

YouTube ส�ำหรับคลิปวิดีโอ และ Wikipedia ส�ำหรับเนื้อหาเชิงวิชาการ (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ, 2560) 

และยังพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจ ด้านบันเทิง รวมถึงยังถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ใน 

การศึกษาทุกระดับอย่างแพร่หลายด้วย โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่ผู ้เรียนคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีใน 

ชีวิตประจ�ำวัน การน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนจึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู ้

ของผู้เรียนยุคใหม่มากขึ้น 

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาปัจจุบันเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล เรียกว่า Net generation มีการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์เพ่ือประโยชน์ที่หลากหลาย รวมทั้งน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและสนับสนุน 

การเรียนรู้ ทั้งนี้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูง บทบาทของสถาบันการศึกษา คือ มุ่งเน้นการ 

ช่วยเหลอื สนบัสนนุผูเ้รยีนในการสร้างองค์ความรูใ้หม่ด้วยตนเอง (ฐปนทั แก้วปาน และคณะ, 2565) การเข้ามาของ

สือ่การเรยีนรู้ทีใ่ช้เทคโนโลยแีละอนิเทอร์เนต็จะสามารถตอบโจทย์การเรยีนรูไ้ด้มากกว่าการเรยีนการสอนในห้องเรยีน

แบบเดิมๆ ดังท่ี 村上正行 (2012) กล่าวว่า การใช้โซเชียลมีเดียที่ผู้เรียนคุ้นเคยในการเรียนการสอนจะช่วยเพิ่ม 

แรงจงูใจให้ผูเ้รยีนเกีย่วกับเนือ้หาในชัน้เรยีน ช่วยสนบัสนนุการสือ่สารระหว่างครกูบัผูเ้รยีน ระหว่างผูเ้รยีนเองทัง้ใน

และนอกชั้นเรียนได้พร้อมท้ังยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้านอกช้ันเรียนได้ด้วย กล่าวได้ว่า สิ่งที่ตอบโจทย์ 

การเรยีนรูข้องคนยคุใหม่ อาจไม่ใช่การเรยีนรูที้ส่ร้างความสนกุเพยีงอย่างเดยีว แต่ต้องประยกุต์เอาเทคโนโลยทีีคุ่น้เคย

หรือใช้งานอยู่เสมอเข้ามาเป็นสื่อหรือเครื่องมือในการเรียนการสอน ซ่ึงจะช่วยให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้มีมากขึ้น

กว่าเดิม ดังที่ Blattner และ Lomicka (2012, อ้างในโรสลีน่า สุมาลี, 2563) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ 

เป็นแค่เครื่องมือหรือเว็บไซต์ที่มีแค่เนื้อหาหรือข้อมูลทั่วไป แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งทักษะการฟัง พูด 

อ่านและเขยีน รวมถงึพฒันาศกัยภาพในด้านภาษาศาสตร์ได้อีกด้วย โดยสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่ามารถใช้ในการเรยีนรู้

ภาษาต่างประเทศนั้นมีออกมาหลากหลายรูปแบบ เช่น Blog, Facebook, YouTube, X (Twitter) และ Podcasts 

เป็นต้น ฉะนั้น สื่อสังคมออนไลน์จึงมีบทบาทส�ำคัญในการแก้ไขข้อจ�ำกัดของการเรียนในชั้นเรียน ทั้งในด้านเวลา 

จ�ำนวนผู้เรียน และการขาดโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา 

ด้วยเหตุนี้ สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการฝึกฝนทักษะทางภาษาต่างประเทศของ

ผูเ้รยีน โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสาร ดงัที ่望月良浩 และ 森祐太 (2014) ชีใ้ห้เหน็ว่าส่ือสังคมออนไลน์ได้เปล่ียนแปลง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับภาษาท่ีเรียน ส่งผลให้วิธีการสื่อสารและการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไปมาก ผู้สอนจึง 

จ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกับวราพร ด�ำจับ (2562) 
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กล่าวไว้ว่า แนวทางการน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในทุกระดับเพ่ือเน้นการเพิ่มพูน

ความรู้และทักษะต่างๆ อย่างรอบด้านและต่อเน่ือง อีกทั้งการน�ำส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในกิจกรรมการเรียนการ 

สอนนั้น ผู้เรียนมีความพึงพอใจ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีและมีทิศทางในการพัฒนาที่ดีขึ้น รวมทั้งยังเป็นการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความส�ำคัญและมีประโยชน์อย่างมากต่อ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แม้ว่าในปัจจุบันจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษา

ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แต่การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้

เรียนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทยยังคงมีอยู่อย่างจ�ำกัด ในฐานะผู้สอนภาษาญ่ีปุ่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น

และมีผลต่อการพัฒนาทักษะในด้านใดบ้าง รวมถึงผู้เรียนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่น โดยการเก็บข้อมูลจะมุ่งเน้นผู้เรียนสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่

มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษาโดยตรงได้น้อยกว่าพื้นที่อื่นๆ นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ยังมุ่งเน้นการศึกษา 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ ่น ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน ์

อย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และส่ือการสอนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ในยคุดจิิทลัมปีระสิทธภิาพสูงสุด และตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน

ได้อย่างแท้จริง

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ความหมายและประเภทของสื่อสังคมออนไลน์

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเก่ียวกบัความหมายของสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่า มนีกัวชิาการหลายท่าน

ได้ให้ค�ำนิยามไว้อย่างน่าสนใจ โดยระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสาโล (2556) มองว่า สื่อสังคมออนไลน์หมายถึง 

สังคมหรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต เรียกว่า 

ชุมชนออนไลน์ท�ำให้ผู้คนสามารถท�ำความรู้จัก แลกเปล่ียนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์และเช่ือมโยงกัน 

ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนนฤมล บุญส่ง (2561) 

ได้ให้ความหมายว่าคือ บริการที่ใช้ในการน�ำเสนอ แบ่งปันเนื้อหาในรูปแบบของภาพ เสียง ข้อความ คลิปวิดีโอและ

สื่อมัลติมิเดียร่วมกันของผู้ใช้ท่ีท�ำงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง 

สอดคล้องกับ Komatsu (2011, อ้างใน 望月良浩 และ 森祐太, 2014) ให้ค�ำนิยามว่า เป็นบริการที่เปิดให้ผู้ใช้

สร้างเครอืข่ายทางสงัคมผ่านการแลกเปลีย่นข้อมลู ซ่ึงเน้นการสือ่สารระหว่างบุคคล กล่าวโดยสรปุ สือ่สงัคมออนไลน์

จึงหมายถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเอ้ือให้เกิดการสร้างชุมชนเสมือนและการส่ือสารแบบสองทาง โดยผู้ใช้สามารถเป็น

ได้ทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคเนือ้หาผ่านแอปพลเิคชนัยอดนยิมต่างๆ ซึง่มบีทบาทส�ำคัญในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

รูปแบบใหม่ในชีวิตประจ�ำวัน ยิ่งไปกว่านั้น ยังสามารถน�ำมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองในบริบท

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากความหมายของส่ือสังคมออนไลน์แล้ว ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของ 

สื่อสังคมออนไลน์ที่มีความหลากหลายและมีลักษณะการใช้งานแตกต่างกัน โดยในงานวิจัยชิ้นนี้จะสรุปตามทักษะที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ออกเป็นกลุ่มหลักๆ ได้แก ่ 1) การส่ือสารและเช่ือมโยง เช่น Facebook, Twitter, 
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LinkedIn 2) การแชร์ภาพและวิดีโอ เช่น  Instagram, YouTube, TikTok 3) การสร้างและแชร์เนื้อหา เช่น Blog, 

Pinterest 4) การสื่อสารทันที (Instant Messaging) เช่น WhatsApp, LINE, Messenger 5) การสนทนาและการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น Reddit, Discord 6) การสร้างชุมชนและกลุ่ม เช่น Facebook Groups, Meetup, 

Slack 7) การเรียนรู้ออนไลน์เช่น Coursera, EdX 8) การจัดการและบริหารเวลา เช่น Trello, Google Calendar 

เป็นต้น นอกจากประเภททีก่ล่าวมาข้างต้น ยงัมแีพลตฟอร์มอ่ืนๆ อกีมากมายที ่สามารถน�ำมาใช้ได้ตามความเหมาะสม

กับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้ก�ำหนดไว้ (ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้วและคณะ,2567) จากประเภทของ 

สื่อสังคมออนไลน์ดังที่กล่าวมา แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในการใช้งาน ครอบคลุมทั้งการ สื่อสาร การแบ่งปัน

ข้อมูล การสร้างความรู้ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ โดยสื่อแต่ละประเภทสามารถตอบสนองความ 

ต้องการเฉพาะด้านของผู้ใช้งานในยุคดิจิทัล รวมถึงการเรียนรู้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2	 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะทางภาษา ผูว้จิยัขอยกงานวิจยั

ของทรรศนีย์ คีรีศรี และสมิหลา คีรีศรี (2562) ที่ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สงขลา กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาจ�ำนวน 200 คน จากสาขาภาษาต่างประเทศ การโรงแรมและการท่องเที่ยวและ 

คหกรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส่วนใหญ่อยู่ใน 

ระดับ “ไม่เคยปฏิบัติ” โดยนักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติทาง Line, Email, Facebook รอง 

ลงมาคือ เล่นเกมทางภาษาอังกฤษในสื่อออนไลน์ เมื่อพิจารณาในระดับพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ “เป็นประจ�ำ” 

มากที่สุดคือ การสืบค้นข้อมูลเพื่อท�ำการบ้านหรือรายงานตามที่อาจารย์มอบหมาย รองลงมา คือ พัฒนาทักษะ 

การฟังจากสือ่ออนไลน์ประกอบหนงัสอืทีใ่ช้ประกอบการเรียน และค่าเฉล่ียพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการพฒันา

ทักษะภาษาอังกฤษระหว่างสาขามีค่าใกล้เคียงกัน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างสาขา พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษระหว่างสาขาภาษาต่างประเทศ สาขาการโรงแรม และการท่องเที่ยวและ

สาขาคหกรรมศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ งานวิจัยของภัทราวรรณ กวาวสาม และพระมหาสุริยา

แซ่ย่าง (2566) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยทั่วไปและพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จากกลุ่ม

ตัวอย่าง นิสิตจ�ำนวน 20 รูป ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์เป็นที่นิยม การใช้งานสื่อออนไลน์ของนิสิต

ช่วยในการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีองค์ความรู้และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษา

อังกฤษให้ได้ศึกษา ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากสื่อออนไลน์เป็นแหล่งความรู้ที่มีข้อมูลภาษาอังกฤษที่นิสิต

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้รวมถึงช่วยเสริมสร้างและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนเรืองริน เจนวิทยารักษ์ และคณะ (2562) ศึกษาความต้องการการใช้ส่ือออนไลน์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

นอกชัน้เรยีนและค้นหาแนวทางการใช้สือ่ออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชัน้เรยีน กลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษา

สาขาวิชาภาษาองักฤษธรุกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 78 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการการใช้สือ่ออนไลน์ในการพฒันาภาษาอังกฤษนอกชัน้เรยีนของนกัศกึษามหีลากหลาย 

ช่องทาง เช่น YouTube, Facebook หรอื Instagram ในการฝึกบทเรยีนออนไลน์และต้องการให้ผู้สอนน�ำส่ือออนไลน์

ไปประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอนและการค้นหาแนวทางการใช้สือ่ออนไลน์ในการพฒันาภาษาองักฤษนอกชัน้เรียน 
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พบว่า แอปพลเิคชนัส�ำหรบัการฝึกทกัษะการฟังเพลงภาษาองักฤษ ได้แก่ YouTube และแอปพลเิคชนัท่ีเหมาะส�ำหรบั

การพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ ได้แก่ Facebook รวมไปถึง แนวทางของครูผู้สอน คือ การน�ำสื่อออนไลน์

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา

มากขึ้น 

ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่น ขอยกงานวิจัยของ 

ปฎิยุทธ์ ธันวานนท์ (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จ�ำนวน 123 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นจากส่ือ 

ออนไลน์มากกว่าจากหนังสือและเมื่อปรับปรุงแบบเรียนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ของ

นักศึกษาแล้ว ความพึงพอใจของนักศึกษาส่วนใหญ่ที่มีต่อแบบเรียนฉบับปรับปรุงอยู่ในระดับพอใจมาก ในขณะที่

คชาภชั หลมิเจริญ และวล ีรุง่รัตน์ธวชัชยั (2565) ศกึษาการพฒันาทกัษะความสามารถทางด้านภาษาญีปุ่น่ในยคุดจิทิลั

ของนกัศกึษาทีเ่รียนเอกภาษาญ่ีปุน่จ�ำนวน 43 คน จากคณะมนษุยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 

ซึง่น�ำรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ใน 3 โครงการย่อย ได้แก่ 1) การวิจยัเพือ่พัฒนาทกัษะ

ความสามารถทางด้านภาษาพื้นฐานญี่ปุ่น โดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) การจัดการเรียนการสอน

โดยใช้แบบฝึกพูดแบบง่าย 3) การเขียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์น�ำมาประยุกต์ และพัฒนาเป็น 

ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาญี่ปุ่น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

ก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นขั้นพื้นฐานหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนและนกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืประยกุต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

งานวิจัยของ 望月良浩 และ 森祐太 (2014) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนภาษา

ญีปุ่น่โดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ส�ำรวจความคิดเหน็เกีย่วกบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

และบณัฑิตศกึษารวม 156 คน ผลการส�ำรวจพบว่า ผูเ้รียนใช้สือ่สังคมออนไลน์หลากหลายประเภทในชวีติประจ�ำวนั

และมีการใช้ภาษาญี่ปุ่นในสื่อสังคมออนไลน์ด้วย และยังพบการท�ำกิจกรรมในห้องเรียนด้านทักษะการอ่านและการ

เขียน รวมถงึบรบิททีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูเ้รียนยคุดจิิทลันัน้แตกต่างไปจากเดมิ เช่น ผู้เรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะชอบการส่ือสาร

ข้อมูลในลักษณะข้อความส้ันๆ บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นต้น ท�ำให้ทราบสภาพของผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่าผู้สอนควร

ตระหนักและจัดกิจกรรมอย่างไรในห้องเรียน 

กล่าวโดยสรุป งานวิจัยเหล่านี้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่น รวมถึง

การปรับตัวของผู้เรียนและผู้สอนให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 

การสอน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะภาษาญ่ีปุ่น รวมทั้งใช้ภาษาในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงคาดการณ์ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะสามารถท�ำให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ

ทางภาษาญีปุ่น่ ทัง้ด้านการฟัง พดู อ่าน และเขยีน  รวมไปถงึการสือ่สารได้ โดยเฉพาะนกัศกึษาในภาคใต้ ซึง่ยงัถอืว่า

เป็นพื้นที่ที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษาโดยตรงได้น้อยกว่าพื้นที่อื่นๆ ของประเทศไทย

2.3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะ

ทางภาษา ผู้วิจัยขอยกงานวิจัยของ หยกขาว สมหวัง (2562) ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะทางภาษาจีนจากประโยชน์

ของการใช้เฟซบุก๊ ในกลุม่นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี  พบว่า นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีน
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แตกต่างกนัมกีารใช้ประโยชน์เฟซบุก๊ในการพฒันาความรูเ้กีย่วกบัภาษาจนีแตกต่างกนัและพฤตกิรรมการตดิตามเพจ

เฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับภาษาจีนหรือวัฒนธรรมจีนมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กในการพัฒนาทักษะ

และความรู ้เกี่ยวกับภาษาจีนอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก ในขณะเดียวกันงานวิจัย 

ของ สุมนต์จิตต์ สาคร และคณะ (2561) ศึกษาเปรียบเทียบการรับสารสนเทศ ปัญหาการรับสารสนเทศด้านทักษะ

ภาษาองักฤษและการใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

รามค�ำแหง จ�ำแนกตามเพศ อายุและกลุ ่มสาขาวิชา โดยเก็บข ้อมูลจากนักศึกษาปริญญาตรีจ�ำนวน 

400 คน และสัมภาษณ์ 24 คน พบว่า นักศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีการรับสารสนเทศ ปัญหาการรับ

สารสนเทศและการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ขณะที่เพศและอายุไม่มีความแตกต่างกัน ส่วน

วิกรม จันทรจิตร (2563) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและชั้นปีของนักศึกษากับพฤติกรรมการอ่าน 

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 361 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อ

สังคมออนไลน์และมีความต้องการที่จะอ่านภาษาอังกฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน 

เป็นอุปกรณ์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเกือบท้ังหมดใช้แอปพลิเคชัน Facebook โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ใช ้

สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน โดยนักศึกษาเพศหญิงมีระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์สูงกว่า

นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีประสบการณ์การอ่านภาษาอังกฤษบนสื่อสังคมออนไลน์สูงกว่านักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 ส่วนจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของนิสิตกับ 

การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และทัศนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยพบว่า ตัวแปรเพศ 

และคณะที่สังกัดต่างกันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตที่เรียนในช้ันปีท่ีต่างกัน

มีการใช้เพื่อการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

จากการศกึษางานวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง จงึสนันษิฐานได้ว่า ลกัษณะทัว่ไปของนกัศกึษา เช่น เพศ ชัน้ปี 

และผลการเรียนเฉลี่ย รวมถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นความถี่ในการใช้งานหรือช่วงเวลาที่ใช้ 

อาจมคีวาม เกีย่วข้องหรอืไม่เกีย่วข้องกบัการน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ในการพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ ทัง้นี ้เนือ่งจาก

สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนและมีศักยภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้

ภาษาญี่ปุ่นในรูปแบบท่ียืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปและพฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัการใช้ส่ือเหล่านีข้องผู้เรยีนเพือ่พฒันา

ทักษะภาษาญี่ปุ่น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางหรือ 

สื่อการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่าง

เหมาะสม จากแนวคิดดังกล่าวจึงน�ำไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัยที่มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐาน

ของผูเ้รยีนและพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์กบัการใช้ส่ือเหล่านีเ้พือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ อนัจะเป็นแนวทาง

ส�ำคัญในการต่อยอดองค์ความรู้และการพัฒนาการเรียนการสอนด้านภาษาญี่ปุ่นในอนาคตต่อไปได้ 
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ตัวแปรอิสระ
-	เพศ  
-	ชั้นปีที่ศึกษา  
-	ผลการเรียนเฉลี่ย (GPA)  
-	การสอบวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT)  
-	ผลสอบผ่านวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT)  
-	การศึกษาแลกเปลี่ยนหรือเคยศึกษาแลกเปลี่ยน
	 ณ ประเทศญี่ปุ่น  
-	ระยะเวลาที่ศึกษาแลกเปลี่ยน
-	ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน  
-	ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อครั้งโดยเฉลี่ย  

-	ช่วงเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ตัวแปรตาม
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนา 

ทักษะภาษาญี่ปุ่น 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

➨

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ในภาคใต้

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ของนกัศึกษา

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในภาคใต้ 

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรทีีก่�ำลังศึกษาสาขาวิชาภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัอดุมศึกษา 

ภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่ครอบคลุมนกัศึกษา

ทุกชั้นปี จากมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในภาคใต้จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานแีละมหาวทิยาลยัทกัษณิ จงัหวดัสงขลา โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างของ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานีจ�ำนวน 50 คน และมหาวทิยาลยัทักษณิ จงัหวัดสงขลา จ�ำนวน 98 คน 

รวมเป็น 148 คน โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์การคดัเข้าส�ำหรบัผู้มคุีณสมบตัเิพือ่เป็นกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 1) เป็นนกัศกึษา

สาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีและนกัศกึษาสาขาวิชาภาษาญีปุ่น่ มหาวทิยาลยั

ทกัษิณ จงัหวัดสงขลา ทีม่สีถานภาพเป็นนกัศกึษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2567 และ 2) เป็นผู้มี

ประสบการณ์ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนเกณฑ์การคัดออก ได้แก่ ผูท้ีล่าออกและเจ็บป่วยจนไม่สามารถให้ค�ำตอบ

ในขณะเกบ็ข้อมลูได้และอนญุาตให้สามารถถอนตวัได้ตลอดตามความประสงค์ ซึง่ในงานวจิยัครัง้นีไ้ม่มผีูท้ีถ่กูคดัออก 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวจิยัช้ินนีไ้ด้น�ำแบบสอบถามจากงานวจิยัของทรรศนย์ี คีรศีร ีและสมหิลา คีรศีร ี(2562) เป็นแบบอย่าง ซ่ึงมี 

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ดงันัน้ ในงานวจิยัชิน้นีจ้ึงได้

มกีารปรบัเปลีย่นและเพิม่เตมิในบางส่วนเพือ่ให้การเกบ็ข้อมลูมีความชดัเจนมากขึน้ เช่น เพิม่เตมิชือ่แพลตฟอร์มของ
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สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นปัจจุบันมากข้ึน เพิ่มเติมข้อค�ำถามปลายเปิด และเพ่ิมเติมข้อค�ำถามที่จะสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 12 ข้อ 

ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ โดยมเีกณฑ์ระดบัพฤตกิรรม จ�ำนวน 

14  ข้อ แบ่งเป็น 6 ระดับ คือ เป็นประจ�ำ (5 คะแนน) บ่อยครั้ง (4 คะแนน) บางครั้ง (3 คะแนน) น้อยครั้ง (2 คะแนน) 

แทบจะไม่ปฏิบัติ (1 คะแนน) และไม่เคยปฏิบัติ (0 คะแนน) และข้อค�ำถามเพิ่มเติมแบบปลายเปิด จ�ำนวน 2 ข้อ 

ในการพฒันาคณุภาพเครือ่งมอืวจิยัจะได้รบัการวเิคราะห์ความตรงเชงิเนือ้หา (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน จากนัน้ผูว้จิยัน�ำมาปรบัปรงุโดยตดัข้อค�ำถามในตอนที ่1 ออก 1 ข้อ ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามทีไ่ม่มผีลต่อการใช้วเิคราะห์

แบบสอบถาม  และเพิ่มเติมข้อค�ำถาม 2 ข้อในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งเป็นข้อค�ำถามที่สามารถเชื่อมโยงให้เห็นถึง

แนวโน้มการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นได้ เช่น ตอนที่ 2 ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์และการจดัอนัดบัแฟลตฟอร์มทีใ่ช้มากทีส่ดุ ส่วนตอนที ่3 ได้แก่ การสบืค้นข้อมลูและเรยีนรูห้วัข้อทีเ่กีย่วข้อง

กับการสอบจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ และการสร้างคอนเทนต์หรือบทความในภาษาญี่ปุ่น จากนั้นได้ทดลองใช้น�ำร่อง 

(Try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน จ�ำนวน 33 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง

โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.846 จากนั้นท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน�ำลง 

Google form เพื่อน�ำไปใช้จริงต่อไป 

4.3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบ

ประเมิน มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยก�ำหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนน 4.01 - 5.00 หมายถึง เป็นประจ�ำ (มีพฤติกรรมดังกล่าวเป็นประจ�ำเกือบทุกครั้ง)  

คะแนน 3.01 - 4.00 หมายถึง บ่อยครั้ง (มีพฤติกรรมดังกล่าวบ่อยครั้งแต่ไม่ถึงขั้นเป็นประจ�ำ)  

คะแนน 2.01 - 3.00 หมายถึง บางครั้ง (มีพฤติกรรมดังกล่าวเป็นบางครั้ง ไม่สม�่ำเสมอ) 

คะแนน 1.01 - 2.00 หมายถึง น้อยครั้ง (มีพฤติกรรมดังกล่าวเป็นครั้งคราวหรือไม่บ่อยนัก)  

คะแนน 0.00 - 1.00 หมายถึง แทบจะไม่ปฏิบัติ(มีพฤติกรรมดังกล่าวน้อยมากหรือแทบจะไม่ปฏิบัติเลย) 

4.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละช้ันปีในหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

พร้อมประสานและขอความร่วมมอืจากอาจารย์หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยส่งแบบสอบถามในฐานข้อมูลของ Google form เพื่อเก็บและรวบรวม

ข้อมูลมาวิเคราะห์ผล โดยช่วงเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม-31 มกราคม 2568  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการบรรยายข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่ออธิบายตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ ในชวีติประจ�ำวนัของกลุม่ตวัอย่างและพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ผู้วิจัยใช้ Crosstabs และ Chi-square เพื่อแสดงความสัมพันธ์

ของสองตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ชั้นปีที่ศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย การสอบวัดระดับความ

สามารถภาษาญีปุ่น่ (JLPT) การสอบผ่านวดัระดบัความสามารถภาษาญีปุ่น่ (JLPT) การศกึษาแลกเปลีย่น ณ ประเทศ

ญี่ปุ่น ระยะเวลาที่ศึกษาแลกเปลี่ยน ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์

ต่อครั้งโดยเฉลี่ยและช่วงเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

พัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวจิยัจากนกัศกึษาจ�ำนวน 148 คน พบว่า เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 56.1 มากกว่าเพศชาย ทีค่ดิเป็น

ร้อยละ 46.9 เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่1 คดิเป็นร้อยละ 25.7 ชัน้ปี

ที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 23 ชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ 2.7 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสม ณ ปัจจบุนัมรีะดบั คะแนน 3.51-4.00 คดิเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคอื 3.01-3.50 คดิเป็นร้อยละ 38.5 และ 

พบว่าในจ�ำนวน 148 คน เคยสอบวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT) คิดเป็นร้อยละ 85.8 และในจ�ำนวน 

ผู้ทีเ่คยสอบพบว่าผ่านระดบั N5 คดิเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาคอื เคยสอบแต่ไม่ผ่าน คดิเป็นร้อยละ 32.8 ส่วนระดบั 

N4 และระดับ N3 คิดเป็นร้อยละ 18 และ 13.3 ตามล�ำดับ โดยส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่น 

คิดเป็นร้อยละ 93.2 ส่วนผู้ท่ีเคยศึกษาแลกเปลี่ยนและก�ำลังศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่น คิดเป็นร้อยละ 

เท่ากันคือ 3.4 ระยะเวลาที่เคยศึกษาแลกเปลี่ยนหรือก�ำลังศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่นนั้น มีระยะเวลา 1 ปี 

มากกว่า 1 ปีและ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละเท่ากันคือ 8.3 

5.2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาญี่ปุ่น 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 10 ครั้ง

ต่อวนั  คดิเป็นร้อยละ 56.1 ใช้ระยะเวลาโดยเฉลีย่ 1-3 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 41.9 ช่วงเวลาทีมั่กใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

คือ 18.00- 24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา คือเวลา 12.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.2 และสถานที่ 

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ คือ ที่บ้านหรือหอพักมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.3 รองลงมาคือ ที่มหาวิทยาลัย คิดเป็น 

ร้อยละ 68.2 และส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์เป็น โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือ แทบเลต

หรือไอแพด คดิเป็นร้อยละ 64.9 และคอมพวิเตอร์พกพา คอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะและสมาร์ตทวี ีคดิเป็นร้อยละ 25.7, 14.2 

และ 0.7 ตามล�ำดบั ซึง่ประสบการณ์ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์นัน้ โดยส่วนใหญ่มมีากกว่า 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 

87.2 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาใช้มากที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ YouTube คิดเป็นร้อยละ 95.3 รองลงมาคือ 

Facebook, Instagram, Line และ TikTok คิดเป็นร้อยละ 92.6, 91.2,  85.1 และ 78.4 ตามล�ำดับ บคุคลทีต่ดิต่อ

สือ่สารด้วยในสือ่สังคมออนไลน์ 5 อนัดบั ได้แก่ ครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 91.9 รองลงมาคอื เพือ่นสนทิ คดิเป็นร้อยละ 

89.9 เพื่อนร่วมชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ถัดมาคือ อาจารย์และคนรู้จักทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 43.5 และ 44.6 

ตามล�ำดบั ส่วนวตัถปุระสงค์ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เพือ่ความบนัเทงิ คดิเป็นร้อยละ 99.3 รองลงมาคอื 

เพื่อการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 95.9 เพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 89.2 ถัดมาคือ เพื่อติดตามข้อมูล ข่าวสารและ

เพื่อค้นหาไอเดียใหม่ๆ และแรงบันดาลใจ คิดเป็นร้อยละ 65.5 และ 59.5 ตามล�ำดับ 
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ส�ำหรบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ ผูว้จัิยเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

ที่มีข้อค�ำถามในภาพรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นทั้งด้านการฟัง พูด 

อ่านและเขียน ของนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น จ�ำนวน 14 ข้อ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 

พฤติกรรม SD ระดับพฤติกรรม

1. เรียนรู้และจดจำ�คำ�ศัพท์ภาษาญี่ปุ่นจากการฟังเพลงผ่านสื่อ                             	
	 สังคมออนไลน์ เช่น YouTube, Spotify

3.89 0.927 บ่อยครั้ง

2. ค้นหาหรือสอบถามความหมายของคำ�ศัพท์ภาษาญี่ปุ่นจาก                             	
	 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, X (Twitter), Hinative

3.75 1.148 บ่อยครั้ง

3. พัฒนาทักษะการฟังและการออกเสียงจากการดูภาพยนตร์หรือ                           	
	 ซีรีส์ภาษาญี่ปุ่นในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  YouTube, Netflix

4.06 0.977 เป็นประจำ�

4. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการฟัง Podcast หรือบทเรียนเสียง                            	
	 ที่ช่วยพัฒนาทักษะการฟังภาษาญี่ปุ่น 

3.05 1.266 บ่อยครั้ง

5. ส่ือสารกับเจ้าของภาษาหรือเพ่ือนต่างชาติผ่านส่ือสังคมออนไลน์                            	
	 เช่น Line, Whatsapp, Facebook

2.30 1.554 บางครั้ง

6. พัฒนาทักษะการอ่านภาษาญี่ปุ่นจากข่าว บทความ หรือเนื้อหา                           	
	 ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook,  Instagram, X (Twitter)

2.91 1.236 บางครั้ง

7. ฝึกการเขียนและแก้ไขไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นผ่านแบบฝึกหัด                          	
	 ในสื่อสังคมออนไลน์ 

2.78 1.359 บางครั้ง

8. ฝึกทักษะการแปลภาษาญี่ปุ่นจากโปรแกรมการแปล เช่น                             	
	 Google Translate หรือแอปพลิเคชันเฉพาะ

4.11 0.977 เป็นประจำ�

9. เข้าร่วมกลุ่มเรียนรู้หรือกิจกรรมออนไลน์ เช่น ห้องสนทนาภาษา                             	
	 ญี่ปุ่นหรือกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้ใน  Facebook, Discord

2.93 1.581 บางครั้ง

10. ถามคำ�ถามหรือปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเรียนภาษาญี่ปุ่น                          	
	 ในฟอรั่มออนไลน์ เช่น Hinative

2.26 1.659 บางครั้ง

11. ฝึกทำ�แบบทดสอบหรือเตรียมสอบวัดระดับ JLPT 3.61 1.275 บ่อยครั้ง

12. สืบค้นข้อมูลและเรียนรู้หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการสอบจาก                         	
	 แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น YouTube, Blog 

3.78 1.134 บ่อยครั้ง

13. เล่นเกมในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทักษะภาษาญี่ปุ่น	 3.45 1.416 บ่อยครั้ง

14. สร้างคอนเทนต์หรือบทความเป็นภาษาญี่ปุ่น เช่น การโพสต์                          	
	 ข้อความใน Instagram, X(Twitter) 

1.84 1.640 น้อยครั้ง

จากตารางข้อค�ำถามทัง้ 14 ข้อข้างต้นพบว่า พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “บ่อยครัง้” โดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่วตัถปุระสงค์ 6 ข้อ เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 

ได้แก่ 1) เรียนรู้ และจดจ�ำค�ำศพัท์ภาษาญีปุ่น่จากการฟังเพลง 2) สบืค้นข้อมลูและเรยีนรูห้วัข้อทีเ่กีย่วข้องกบัการสอบ 

3) ค้นหาหรือสอบถาม ความหมายของค�ำศพัท์ภาษาญีปุ่น่ 4) ฝึกท�ำแบบทดสอบหรอืเตรียมสอบวัดระดบั JLPT 5) เล่นเกม
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ในสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ฝึกทกัษะภาษาญีปุ่น่และ 6) ฟัง Podcast หรอืบทเรยีนเสียงทีช่่วยพัฒนาทกัษะการฟังภาษา

ญีปุ่น่ รองลงมาคอื พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ในระดบั “บางครัง้” โดยใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์เพ่ือวตัถุประสงค์ 5 ข้อ เรยีงล�ำดบั ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) เข้าร่วมกลุ่มเรยีนรูห้รือกจิกรรมออนไลน์ 

2) พฒันาทกัษะการอ่านภาษาญีปุ่น่จากการอ่าน ข่าว บทความ หรอืเนือ้หาในสือ่สงัคมออนไลน์ 3) ฝึกการเขยีนและ

แก้ไขไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุ่นผ่านแบบฝึกหัดในสื่อสังคมออนไลน์ 4) สื่อสารกับเจ้าของภาษาหรือเพื่อนต่างชาติและ 

5) ถามค�ำถามหรอืปรกึษาปัญหาเกีย่วกับการเรียนภาษาญีปุ่น่ในฟอร่ัมออนไลน์ส่วนพฤติกรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นในระดับ “เป็นประจ�ำ” ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ 2 ข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ได้แก่ 1) ฝึกทักษะการแปลภาษาญี่ปุ่นจากการใช้โปรแกรมการแปล หรือแอปพลิเคชันเฉพาะ และ 2) พัฒนาทักษะ

การฟังและการออกเสยีงจากการดภูาพยนตร์หรอืซีรส์ีภาษาญีปุ่น่ในส่ือสงัคมออนไลน์และพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์เพือ่พัฒนาทกัษะภาษาญีปุ่น่ในระดบั “น้อยครัง้” ใช้เพือ่วตัถปุระสงค์แค่ 1 ข้อ ได้แก่การสร้างคอนเทนต์หรอื

บทความเป็นภาษาญี่ปุ่น เช่น การโพสต์ข้อความใน Instagram, X (Twitter) เป็นต้น 

5.3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 

งานวจิยัชิน้นี ้ผูว้จิยัศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทักษะภาษาญีปุ่น่ 

โดยก�ำหนดตวัแปรอสิระ 10 ตวัแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) ชัน้ปีทีศึ่กษา 3) ผลการเรยีนเฉล่ีย (GPA) 4) การสอบวัดระดบัความ

สามารถภาษาญีปุ่น่ (JLPT) 5) ผลสอบผ่านวดัระดบัความสามารถภาษาญีปุ่น่ (JLPT) 6) การศึกษาแลกเปล่ียนหรอืเคย

ศกึษาแลกเปลีย่น ณ ประเทศญีปุ่น่ 7) ระยะเวลาทีศ่กึษาแลกเปล่ียน 8) ความถีใ่นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในแต่ละวัน 

9) ระยะเวลา ทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลน์ต่อครัง้โดยเฉลีย่ และ10) ช่วงเวลาทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนตวัแปรตาม คือ

พฤตกิรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น จากผลการศึกษาแสดงตามตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 2 P-Value

ชั้นปีการศึกษา 11. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทำ�แบบทดสอบหรือเตรียมสอบวัด                        	
	 ระดับ JLPT

31.61 0.04

14. สร้างคอนเทนต์หรือบทความเป็นภาษาญี่ปุ่น เช่น การโพสต์                        	
	 ข้อความใน Instagram หรือ X (Twitter)

48.09 0.00

ผลการเรียนเฉลี่ย
(GPA) 

11. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทำ�แบบทดสอบหรือเตรียมสอบ                       	
	 วัดระดับ JLPT

42.29 0.00

13. เล่นเกมในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทักษะภาษาญี่ปุ่น 31.83 0.04

การสอบวัดระดับภาษา
ญ่ีปุ่น (JLPT) 

6. พัฒนาทักษะการอ่านภาษาญ่ีปุ่นจากข่าว บทความ หรือเน้ือหา                          	
	 ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, X (Twitter)

22.34 0.00

11. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกทำ�แบบทดสอบหรือเตรียมสอบ                       	
	 วัดระดับ JLPT

31.90 0.00

การสอบผ่านวัดระดับ
ภาษาญ่ีปุ่น (JLPT) 

6. ใช้พัฒนาทักษะการอ่านภาษาญ่ีปุ่นอ่านข่าว บทความหรือเน้ือหา                        	
	 ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, X (Twitter)

37.35 0.01

7. ฝึกการเขียนและแก้ไขไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุ่นผ่านแบบฝึกหัดในส่ือ                         	
	 สังคมออนไลน์

31.45 0.05
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 2 P-Value

กำ�ลังศึกษาแลกเปล่ียน
หรือ เคยศึกษาแลก
เปลี่ยน ณ ประเทศ
ญี่ปุ่น

7. ฝึกการเขียนและแก้ไขไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุ่นผ่านแบบฝึกหัดในส่ือ                         	
	 สังคมออนไลน์

26.01 0.00

8. ฝึกทักษะการแปลภาษาญี่ปุ่นจากการใช้โปรแกรมการแปล เช่น                              	
	 Google Translate, แอปพลิเคชันเฉพาะ

22.27 0.00

12. สืบค้นข้อมูลและเรียนรู้หัวข้อที่เกี ่ยวข้องกับการสอบจาก                         	
	 แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น YouTube, Blog 

22.78 0.01

ระยะเวลาศึกษาแลก
เปลี่ยน ณ ประเทศ
ญี่ปุ่น

5. ส่ือสารกับเจ้าของภาษาหรือเพ่ือนต่างชาติผ่านส่ือสังคมออนไลน์                         	
	 เช่น Line,  Whatsapp, Facebook

27.91 0.02

จากผลการศึกษาในตารางที่ 2 ซึ่งศึกษาจากตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร พบว่าตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น ได้แก่ เพศ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ 

ละวนั ระยะเวลาทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลน์ต่อครัง้โดยเฉลีย่และช่วงเวลาทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ส่วนตวัแปรชัน้ปีที่ 

ศกึษาและผลการเรยีนเฉลีย่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่อย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 โดยทัง้สองตวัแปร พบว่า วตัถปุระสงค์ทีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลน์นัน้เพือ่ฝึกท�ำแบบทดสอบ

หรอืเตรยีมสอบวดัระดบัภาษาญีปุ่น่เหมอืนกนั  แตกต่างกนัทีต่วัแปรชัน้ปีการศกึษาใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การสร้าง

คอนเทนต์หรือบทความเป็นภาษาญี่ปุ่นด้วย ในขณะที่ตัวแปรผลการเรียนเฉลี่ย คือ การเล่นเกมในสื่อสังคมออนไลน์

เพื่อฝึกทักษะภาษาญี่ปุ่น ส่วนตัวแปรการสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น และการสอบผ่านวัดระดับภาษาญี่ปุ่นมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เช่นเดียวกัน โดยทั้งสองตัวแปรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสร้างคอนเทนต์หรือบทความเป็นภาษาญี่ปุ่นเหมือนกัน 

แต่แตกต่างกันที่ตัวแปรการสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกท�ำแบบทดสอบหรือเตรียมสอบวัด

ระดบัภาษาญีปุ่น่ ในขณะทีว่ตัถปุระสงค์ของตวัแปรการสอบผ่านวดัระดบัภาษาญีปุ่น่ คอื เพือ่ฝึกการเขยีนและแก้ไข

ไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่ผ่านแบบฝึกหดัในส่ือสงัคมออนไลน์ นอกจากนี ้ตวัแปรผูท้ีก่�ำลงัศกึษาแลกเปล่ียนหรอืเคยศกึษา 

แลกเปลีย่น ณ ประเทศญ่ีปุน่ รวมถึงระยะเวลาศกึษาแลกเปลีย่นกม็คีวามสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เพือ่พัฒนาทกัษะภาษาญีปุ่น่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 เช่นเดยีวกนั โดยตวัแปรการก�ำลังศึกษาแลกเปล่ียน

หรือเคยศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่นจะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อฝึกการเขียนและแก้ไขไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น

ผ่านแบบฝึกหัดเหมือนกัน รวมท้ังฝึกทักษะการแปลภาษาญ่ีปุ่นจากการใช้โปรแกรมการแปลและสืบค้นข้อมูลและ

เรยีนรู้หวัข้อทีเ่กีย่วข้องกบัการสอบจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ในขณะทีว่ตัถปุระสงค์ของตวัแปรระยะเวลาศกึษาแลกเปล่ียน

จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารกับเจ้าของภาษาหรือเพื่อนต่างชาติ 

นอกจากข้อค�ำถามข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาด้วยค�ำถามปลายเปิดจากแบบ 

สอบถาม จ�ำนวน 2 ข้อค�ำถาม คือ 1) ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีต่อการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น มีผู้แสดง 

ความคิดเห็น 139 คน จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 148 คน และ 2) ความต้องการสื่อสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อ

การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ มผีูแ้สดงความคดิเหน็ 69 คน จากจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 148 คน ผูว้จิยัจงึได้สรปุ

ในแต่ละประเด็นข้อค�ำถาม โดยน�ำค�ำตอบที่มีความคล้ายคลึงกันรวมไว้ในข้อเดียวกัน ได้ดังนี้ 

1.	ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้  



15นิเย๊าะ จาหลง | Niyoh Chalong

	 1.1)	 ด้านค�ำศพัท์และไวยากรณ์ เช่น ช่วยทบทวนค�ำศัพท์ทีเ่คยเรยีนมาแล้ว ช่วยเพิม่พูนค�ำศัพท์ใหม่ๆ ช่วยให้

คุ้นเคยกับค�ำศัพท์ในบริบทการใช้จริงท่ีไม่มีปรากฏต�ำราเรียน ช่วยให้เข้าใจความหมายของค�ำศัพท์และไวยากรณ์

มากขึน้จากการอ่านเนือ้หาในโพสต์เกีย่วกบัภาษาญีปุ่น่ รวมถงึเรยีนรูภ้าษาญีปุ่น่เพิม่เตมิจากการค้นหาและสอบถาม

ข้อสงสัย เป็นต้น 

	 1.2) 	ด้านการฟัง การพูดและการออกเสียง เช่น การฟัง Podcast ช่วยฝึกการฟังจับใจความ สามารถ

พัฒนาทักษะภาษาญ่ีปุ่นจากการฟังเพลง เล่นเกม การดูอนิเมะ ภาพยนตร์หรือซีรีส์ พร้อมได้ฝึกฟังการออกเสียง 

ส�ำเนียง วลีที่ถูกต้องจากเจ้าของภาษาโดยตรงและได้ฝึกออกเสียงตาม (shadowing) เป็นต้น 

	 1.3)	 ด้านการอ่านและการเขยีน เช่น ช่วยเสรมิทกัษะภาษาญีปุ่น่จากการอ่านบทความ ข่าว ฝึกการจบัใจ

ความสั้นๆ และฝึกท�ำความเข้าใจเน้ือหาในเชิงลึกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถฝึกการอ่านและเขียนโพสต์ในส่ือสังคม

ออนไลน์ไปได้พร้อม ๆ กัน 

	 1.4)	 ด้านการสนทนาและการสือ่สาร เช่น ฝึกสนทนากบัชาวญีปุ่น่ได้โดยตรง เรยีนรูบ้ทสนทนาภาษาญีปุ่น่

ที่ใช้จริงจากอนิเมะ ภาพยนตร์หรือซีรีส์ เป็นต้น 

2.	ความต้องการสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูเ้พือ่การเรียนการสอนภาษาญีปุ่น่ พบว่า ผูเ้รยีนต้องการสิง่สนบัสนนุ 

2 ส่วนหลักๆ 

	 2.1)	 ต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นด้วยตนเองนอกชั้นเรียน  

	 	 2.1.1) สือ่หรอืแอปพลเิคชนัทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูร้วมเรือ่งต่างๆ ไว้ในแหล่งเดยีว เช่น ไวยากรณ์ค�ำศพัท์

ส�ำนวน รูปประโยคที่มักใช้บ่อยในชีวิตประจ�ำวัน สังคมวัฒนธรรมญี่ปุ่น รวมถึงแอปพลิเคชันฝึกพูดภาษาญี่ปุ่น

	 	 2.1.2) สื่ออธิบายเนื้อหาข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นตั้งแต่ระดับ N5 ถึง N1 และแอปพลิเคชัน 

ฝึกท�ำข้อสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นที่สามารถเข้าไปฝึกได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

	 	 2.1.3)  เกมฝึกค�ำศพัท์หรอืไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่ รวมถงึเกม VR ทีจ่�ำลองสถานการณ์ชวีติประจ�ำวนั

ในญี่ปุ่น เช่น การซื้อของหรือสั่งอาหารในร้านญี่ปุ่น พร้อมระบบที่ช่วยติดตามพัฒนาการของผู้เรียน 

	 	 2.1.4) เเหล่งความรู้ที่ระบุหมวดหมู่หรือช่องทางต่างๆ ที่สามารถเข้าไปฝึกฝนเเละค้นหาข้อมูล 

ภาษาญี่ปุ่นตามความสนใจของผู้เรียนได้ เช่น เรียนภาษาญี่ปุ่นจากอนิเมะ จากข่าวหรือสื่อบันเทิงต่างๆ 

	 	 2.1.5) คลิปวิดิโอส้ันๆ การแสดงบทบาทสมมุติในโลกออนไลน์หรือการฝึกการออกเสียงออนไลน์ 

เช่น TikTok, YouTubeshort โดยใช้ค�ำศัพท์หรือไวยากรณ์ที่ใช้บ่อยในชีวิตประจ�ำวันแบ่งตามสถานการณ์แบบ 

เข้าใจง่ายและมีให้เลือกระดับค�ำศัพท์หรือระดับความยากง่ายของซับไตเติ้ลพร้อมระบบที่มีความเสถียร 

	 	 2.1.6)  กลุม่สงัคมออนไลน์ทีส่อนไวยากรณ์ บทสนทนาหรอืกลุม่พืน้ทีท่ีส่ามารถฝึกพูดคุยและสนทนา

กับเจ้าของภาษา พร้อมทั้งสามารถแชร์ความรู้ใหม่ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

	 2.2)	 การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชั้นเรียน 

	 	 2.2.1)  สื่อที่สร้างสรรค์และสนุกหรือแอนิเมชันที่น่าสนใจที่เหมาะสมกับวัยและทันยุคทันสมัย 

	 	 2.2.2)  สื่อที่สอดเเทรกความรู้เกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่น ประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ 

	 	 2.2.3)   สือ่ทีเ่หมาะสมกบัเป้าหมายการเรยีนรู ้เช่น เพลงหรอืวิดโีอเพือ่ฝึกการออกเสยีงและส�ำเนยีง

อย่างถูกต้อง 

	 	 2.2.4)  สื่อที่มีรูปภาพประกอบพร้อมอธิบายไวยากรณ์ด้วยภาษาไทยในรูปแบบเข้าใจง่าย  

	 	 2.2.5) จดัท�ำคอนเทนต์และกจิกรรมต่างๆ ตามความเหมาะสม รวมถงึการน�ำ AI มาช่วยพฒันาส่ือการสอน
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6. สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่น 

และปัจจัยที่สัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนในภาคใต้ โดยเก็บข้อมูล

แบบสอบถามจากผู้เรียนที่ก�ำลังศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยของภาคใต้ จ�ำนวน 148 คน ผลการวิจัย

พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่1 ชัน้ปีที ่3 

ชัน้ปีที ่4 และชัน้ปีที ่5 ตามล�ำดบั นกัศกึษาส่วนใหญ่มผีลการเรยีนเฉลีย่สะสมทีร่ะดบัคะแนน 3.51-4.00 รองลงมา

คือ 3.01-3.50 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยสอบวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT) และในจ�ำนวนที่

เคยสอบวัดระดับส่วนใหญ่มีผลสอบระดับ N5 รองลงมาคือ เคยสอบแต่ไม่ผ่าน ผลสอบระดับ N4 และระดับ N3 

ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ไม่เคยศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่น ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เคยศึกษาแลกเปลี่ยนและก�ำลัง

ศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่นนั้น มีระยะเวลาตั้งแต่ 6 เดือน ถึงมากกว่า 1 ปี 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า 

10 ครัง้ต่อวนั ระยะเวลาต่อครัง้เฉลีย่ 1-3 ชัว่โมง สรปุโดยเฉลีย่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 10 ชัว่โมงขึน้ไปต่อวนั สอดคล้อง 

กับวราพร ด�ำจับ (2562) ที่พบว่าในปี 2561 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที โดยส�ำรวจ

พบว่ากิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนช่วงเวลาที่นักศึกษามักใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์ คือ ช่วงเวลา 18.00-24.00  น. สถานที่ใช้โดยส่วนใหญ่ คือ บ้านหรือหอพัก รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยและ 

ใช้โทรศพัท์มอืถอื (Smartphone) ในการเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ สอดคล้องกบัทรรศนย์ี ครีศีร ีและสมหิลา 

คีรีศรี (2562) ที่พบว่าระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้งโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-2 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่ใช้

มากทีส่ดุคอื 18.00 น. – 24.00 น. และสถานทีท่ีน่กัศกึษาใช้ส่ือออนไลน์มากท่ีสดุ คอื บ้าน รองลงมา คอืมหาวทิยาลัย 

ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์แต่ความถี่ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5 ถึงมากกว่า 6 ครั้งต่อวัน ซึ่งน้อยกว่างานวิจัยชิ้นนี้ สันนิษฐานได้ว่า ปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อวัตถุประสงค์ที่หลากหลายขึ้น จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งขึ้นและสอดคล้อง

กับส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2567) ที่รายงานว่า กลุ่มประชาชนอายุ 18-24 ปี ซึ่งตรงกับช่วงอายุของนักศึกษา ใช้

โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) เข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจหมายรวมถึงการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์มากถึงร้อยละ 

99.9 เลยทเีดยีว ส่วนแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ทีน่กัศกึษาใช้มากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ YouTube, Facebook, 

Instagram ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว และคณะ (2567) ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ เช่น YouTube ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่ต้องการได้และเรียนรู้จากวิดีโอการสอนและสามารถฝึกทักษะการฟังได้ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใด หรือหากเป็น  

Instagram ผู้เรียนสามารถฝึกเขียนภาษาญ่ีปุ่นด้วยการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่ตัวเองคิดและเขียนขึ้นเองได ้

ส่วนการเชือ่มต่อและการสร้างเครอืข่าย เช่น Facebook ทีท่�ำให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารกบัเจ้าของภาษาและฝึกภาษา

ญี่ปุ่นโดยตรงแม้ไม่ได้อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่น หรือ Facebook Groups ที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อกับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อนร่วมชั้นเรียน หรือกลุ่มที่มีความสนใจเดียวกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งช่วยในการท�ำงานร่วมกันและการสร้าง

กลุ่มการเรียนรู้ได้ ผลการวิจัยยังพบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาติดต่อสื่อสารด้วยในสื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ ได้แก่ 

ครอบครัว เพือ่นสนทิและเพือ่นร่วมช้ัน ตามล�ำดับ ส่วนวัตถปุระสงค์ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ เพื่อความบันเทิง เพื่อการสื่อสารและเพื่อการศึกษา สอดคล้องกับอรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) และส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ (2567) ท่ีรายงานว่ากลุ่มอายุ18-24 ปี ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตรวมถึงสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด 
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เพื่อความบันเทิง รองลงมา คือ เพื่อการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจากผลการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้ แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการศึกษาหรือพัฒนาการเรียนรู้ได้ไม่มากก็น้อย  

ในด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ของกลุ่มตวัอย่างนัน้ พบว่า พฤตกิรรม

ที่อยู่ในระดับ “เป็นประจ�ำ” มีวัตถุประสงค์เพื่อฝึกทักษะการแปลภาษาญี่ปุ่นจากการใช้โปรแกรมการแปลหรือ 

แอปพลิเคชันเฉพาะ รวมถึงพัฒนาทักษะการฟังและการออกเสียงจากการดูภาพยนตร์หรือซีรีส์ภาษาญี่ปุ่น แสดงให้

เหน็ว่า กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็น ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่นัน้จ�ำเป็นต้องใช้ตวัช่วยในการเรยีนรู ้โดยเฉพาะเมือ่ต้องแปลจากภาษา

หนึ่งไปยังอีกภาษาหน่ึง เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหาความหมายของค�ำศัพท์และสามารถแปลความหมายออก

มาให้เข้าใจประโยคและข้อความได้ดข้ึีน และโดยทัว่ไปแล้ว นกัศกึษาซึง่อยู่ในช่วงวยัรุน่และเป็นวยัทีช่อบความบนัเทิง 

การดภูาพยนตร์หรือซีรส์ีเป็นประจ�ำ เช่น YouTube จงึเป็นแพลตฟอร์มหนึง่ทีเ่ป็นตวัช่วยในการฝึกทกัษะการฟังภาษา

ญี่ปุ่นได้อีกทาง ซึ่งในขณะฟังก็สามารถเรียนรู้เก่ียวกับการออกเสียงไปด้วยพร้อมกัน สอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของณรงค์ศักดิ์ พิชญพิศุทธิ์ (2567) ที่ผู้เรียนเห็นด้วยว่าการใช้คลิปข่าว YouTube ท�ำให้ได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่ๆ 

และค�ำศัพท์ที่ทันต่อเหตุการณ์ ได้พัฒนาทักษะการฟังที่เป็นระดับความเร็วปกติของเจ้าของภาษา และช่วยเรื่อง 

การท�ำความเข้าใจเนื้อหา ท�ำให้คุ้นชินกับการออกเสียงของเจ้าของภาษา ส่วนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เพือ่พฒันาทักษะภาษาญีปุ่่นส่วนใหญ่ของนกัศึกษาทีอ่ยูใ่นระดบั “บ่อยครัง้” พบว่ามวีตัถปุระสงค์ทีห่ลากหลาย เช่น 

เพื่อเรียนรู้และจดจ�ำค�ำศัพท์ภาษาญ่ีปุ่นจากการฟังเพลง เพื่อสืบค้นข้อมูลและเรียนรู้หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการสอบ 

ค้นหาหรือสอบถามความหมายของค�ำศัพท์ภาษาญี่ปุ่น ฝึกท�ำแบบทดสอบหรือเตรียมสอบวัดระดับ JLPT เล่นเกม

เพื่อฝึกทักษะภาษาญี่ปุ่น รวมถึงฟัง Podcast หรือบทเรียนเสียงที่ช่วยพัฒนาทักษะการฟังภาษาญี่ปุ่น ซึ่งสอดคล้อง

กับ 三國喜保子 และ คณะ (2011) ที่พบว่า ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์ค้นหาหรือสอบถามความหมาย

ของค�ำศพัท์ภาษาญีปุ่่นในพจนานกุรมออนไลน์มากถงึร้อยละ 73 ในขณะเดยีวกนั พฤตกิรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญ่ีปุ่นท่ีนักศึกษาปฏิบัติในระดับ “บางครั้ง” นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าร่วมกลุ่มเรียนรู้หรือ

กิจกรรมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาญี่ปุ่นจากข่าว บทความ หรือเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อฝึก

การเขียนและแก้ไขไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุ่นผ่านแบบฝึกหัดในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสื่อสารกับเจ้าของภาษาหรือ 

เพื่อนต่างชาติและการถามค�ำถามหรือปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเรียนภาษาญี่ปุ่นในฟอรั่มออนไลน์ นอกจากน้ี 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่พัฒนาทกัษะภาษาญีปุ่น่ของกลุม่ตวัอย่างใน ระดบั “น้อยครัง้” มวีตัถปุระสงค์

เพื่อการสร้างคอนเทนต์หรือบทความเป็นภาษาญ่ีปุ่นนั้น สันนิษฐานว่าการสร้างคอนเทนต์หรือการเขียนบทความ

ภาษาญ่ีปุ่นในสื่อสังคมออนไลน์น้ัน เป็นเรื่องยากและไม่ค่อยเป็นที่สนใจของนักศึกษา เนื่องจากการใช้ส่ือออนไลน์

ในรูปแบบดังกล่าวจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ด้านภาษาเขียน รวมถึงการการคิดวิเคราะห์ก่อนการเขียนเพื่อให้ตรงกลุ่ม 

เป้าหมาย รวมถงึกระบวนการในการสร้างคอนเทนต์และการเขยีนบทความทีถ่กูต้องและเหมาะสมด้วย ซึง่สอดคล้อง

กบัการรายงานของส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิ(2567) ทีพ่บว่า การสร้างสรรค์เนือ้หาหรอืคอนเทนต์ต่างๆ ในกลุม่ประชาชน

อายุ18-24 ปีมีจ�ำนวนน้อยที่สุดและอยู่ล�ำดับสุดท้ายของวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของ

นกัศกึษาจากตวัแปรทีศ่กึษา พบว่า ตวัแปรทีไ่ม่สมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษา

ญี่ปุ่น ได้แก่ ตัวแปร เพศ สันนิษฐานได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

เนือ่งจากรปูแบบของสือ่สงัคมออนไลน์ในปัจจบุนัสามารถเข้าถงึได้ทกุเพศทกุวยัไม่จ�ำกดัและใช้สือ่สังคมออนไลน์ได้

อย่างอิสระ จึงสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นได้อย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับการศึกษาของ
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จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์และคณะ(2560) ที่พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู ้

ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวิกรม จันทรจิตร (2563) ที่กล่าวว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกัน เช่นเดียวกับตัวแปรความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน 

ระยะเวลาทีใ่ช้ส่ือสงัคมออนไลน์ต่อครัง้โดยเฉลีย่และช่วงเวลาทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่สมัพนัธ์กับพฤตกิรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่น สันนิษฐานว่า เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ ไม่จ�ำกัด

ระยะเวลาต่อคร้ังในการใช้และช่วงเวลาที่ใช้ จึงสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่เพื่อ

วัตถุประสงค์ต่างๆ รวมถึงการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษาด้วย 

ส่วนตวัแปรระดบัชัน้ปีทีศ่กึษาและผลการเรยีนเฉลีย่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันา

ทักษะภาษาญ่ีปุ่น กล่าวคือ ระดับช้ันปีของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันท�ำให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั สนันษิฐานได้ว่า นกัศกึษาชัน้ปีสงูขึน้จะมีความต้องการใช้ส่ือสังคมออนไลน์สูงขึน้ อนัเนือ่งจาก

สือ่สงัคมออนไลน์เป็นแหล่งรวมความหลากหลาย ผูเ้รียนทีร่ะดบัช้ันปีทีส่งูข้ึน โดยเพราะผูเ้รยีนภาษาญีปุ่่นทีใ่นชวิีตจรงิ

ไม่เอ้ือให้ได้ฝึกทกัษะทางภาษามากนกั จ�ำเป็นต้องใช้ตวัช่วยเพ่ือพฒันาด้านต่างๆ เพิม่ขึน้ ทัง้ด้านการฟัง พดู อ่าน เขยีน

รวมถึงด้านการแปล จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์และคณะ (2560) ทีพ่บว่าตวัแปรชัน้ปีทีต่่างกนัมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญ เช่นเดยีวกับตวัแปรผลการเรยีนเฉลีย่ สอดคล้องกบัหยกขาว สมหวงั (2562) ทีพ่บว่า นกัศกึษาทีม่ผีล 

การเรียนแตกต่างกนัมกีารใช้ประโยชน์เฟซบุก๊ในการพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัภาษาจีนแตกต่างกันแต่ไม่สอดคล้องกับผล

การศกึษาของวิกรม จนัทรจติร (2563) ทีพ่บว่า ช้ันปีของนกัศกึษาไม่สัมพนัธ์ต่อการอ่านภาษาองักฤษบนส่ือสังคมออนไลน์ 

กล่าวคอื การอ่านภาษาองักฤษบนสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาไม่ได้มีความแตกต่างกนัในแต่ละชัน้ปีของนกัศกึษา 

นอกจากนี้ ตัวแปรอีก 4 ตัวแปร ได้แก่ การสอบวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT) การสอบผ่านวัด

ระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น (JLPT) การศึกษาแลกเปลี่ยน ณ ประเทศญี่ปุ่น และระยะเวลาที่ศึกษาแลกเปลี่ยน

มคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่เช่นเดยีวกนั สนันษิฐานได้ว่า ผูท้ีเ่คย

สอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นกับผู้ที่ไม่เคยวัดระดับภาษาญี่ปุ่น รวมถึงผู้ที่สอบผ่านกับผู้สอบไม่ผ่านจะมีพฤติกรรมการใช้

สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยคาดว่าผู้ที่เคยสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นและ

สอบวดัระดับผ่าน รวมถงึผูเ้คยศกึษาแลกเปลีย่น ณ ประเทศญีปุ่น่ รวมถงึระยะเวลาทีศ่กึษาแลกเปลีย่น สามารถบ่งบอก

ได้ว่าผู้เรียนมีประสบการณ์การใช้ภาษาญ่ีปุ่นและสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นได้แล้วในระดับนึง จึงท�ำให้มีความต้องการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์และพัฒนาทักษะทางภาษาญี่ปุ่นได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 三國喜保子 และคณะ (2011) ที่

กล่าวว่าผู้เรยีนทีม่ปีระวัติการเรยีนภาษาญีปุ่น่ยาวนานขึน้ ความหลากหลายของกจิกรรมบนอนิเทอร์เนต็กจ็ะเพิม่ขึน้ด้วย 

ซึง่หนึง่ในนัน้ คอื การใช้สือ่สงัคมออนไลน์นัน่เอง

7.ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน 

จากผลการศึกษา ท�ำให้ทราบว่าผู้เรียนภาษาญ่ีปุ่นต้องการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นในรูปแบบท่ีสามารถเรียนรู้ได้

ทกุที ่ ทกุเวลา พร้อมกนันัน้ ผูเ้รยีนยงัต้องการเรยีนรูภ้าษาญีปุ่น่ในรปูแบบของความบนัเทงิและความสนกุ จากความ

ต้องการข้างต้น พบว่า สือ่สงัคมออนไลน์สามารถตอบโจทย์และเป็นเครือ่งมอืการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ 

ได้พัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นได้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในการเรียน
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การสอนภาษาญี่ปุ่น โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะภาษาญีปุ่น่จากส่ือสังคมออนไลน์ด้วยตนเองนอกช้ันเรยีน โดยผู้สอน

คอยแนะน�ำและตดิตาม ได้แก่ 1) การฝึกด้านค�ำศพัท์และไวยากรณ์ ผูส้อนสร้างเกมหรือแนะน�ำแอปพลเิคชนัเพือ่ฝึก

ค�ำศัพท์หรือไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น พร้อมระบบที่ช่วยติดตามเพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงพัฒนาการของตนเอง 2) การ

ฝึกทักษะด้านการฟังและการพูด ผู้สอนจัดให้มีกลุ่ม Facebook ที่มีทั้งนักศึกษาและชาวญี่ปุ่นและจัดให้มีกิจกรรม

เพื่อเข้าร่วมฝึกสนทนากับเจ้าของภาษาในแต่ละสัปดาห์หรือสองสัปดาห์ครั้ง เป็นต้น 3) การฝึกทักษะด้านการอ่าน

และการเขียน ผู้สอนสร้างกลุ่มชุมชนใน Facebook และก�ำหนดสถานการณ์หรือหัวข้อเพื่อให้ผู้เรียนเขียนบรรยาย

เป็นภาษาญี่ปุ่นง่ายๆ ตามระดับของผู้เรียน เช่น หวัข้อเกีย่วกบักจิกรรมวนัแม่หรอืความพเิศษของสถานทีท่่องเทีย่วที่

ได้ไปเทีย่วล่าสดุ เป็นต้น กจิกรรมดงักล่าวคาดว่าจะสามารถท�ำให้ผู้เรยีนฝึกทัง้การอ่านจากเพือ่นๆในกลุ่มและฝึกการ

เขยีนของตนเอง อย่างไรกต็าม ผูส้อนควรมผีลสะท้อนกลบังานเขยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีนทราบข้อผดิพลาดและสามารถพฒันา

แก้ไขงานเขียนของตนเองให้ดีขึ้น  

2. การน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาประยกุต์ใช้เป็นสือ่สร้างสรรค์ในชัน้เรยีน ได้แก่ 1) การฝึกด้านค�ำศพัท์และไวยากรณ์

ผูส้อนน�ำเอาค�ำศพัท์และไวยากรณ์ทีป่รากฏในสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ ทีน่่าสนใจ น�ำมาสอนให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู ้ จาก

การใช้จริง พร้อมท้ังสอดเเทรกความรู้เก่ียวกับสังคมวัฒนธรรมญ่ีปุ่น ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่จ�ำเป็นต้องเรียนรู ้

เพื่อการสนทนากับชาวญี่ปุ่นให้ถูกต้องเหมาะสม 2) การฝึกทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ผู้สอนสามารถจัด

กจิกรรมแยกหรอืพร้อมกนัได้ เช่น ผูส้อนให้ผูเ้รยีนอ่านข้อความหรอืดคูลปิวดิโีอทีเ่ป็นกระแสมาล่วงหน้าจากสือ่สงัคม

ออนไลน์น�ำมาจัดกิจกรรมบทบาทสมมุติตามรายการดังในประเทศไทยโดยใช้ภาษาญี่ปุ่น เช่น ในชั่วโมงเรียนแต่ละ

สปัดาห์จดัห้องเรยีนให้เสมอืนเป็นรายการโหนกระแส โดยท�ำการไลฟ์สดเฉพาะในกลุ่มทีส่ร้างขึน้ ขณะทีแ่สดงบทบาท

สมมุติก็สามารถให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ชมแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ได้ หรือรายการร้องข้ามก�ำแพงที่จัดให้ผู้เรียน

ได้ร้องเพลงและฝึกฟังพูดไปด้วย  เป็นต้น กิจกรรมที่น่าสนใจจะกระตุ้นผู้เรียนให้อยากเรียนรู้และช่วยพัฒนาทักษะ

ความสามารถทางภาษาของผู้เรียนไปพร้อมกัน 

7.2 ข้อแสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นีศ้กึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่น่ในภาพรวม จงึไม่สามารถ 

วเิคราะห์ให้เหน็ถงึการพฒันาทกัษะแต่ละด้านอย่างละเอยีดได้ การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาพฤติกรรมทีแ่ยกเป็น

ทักษะ เช่น ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อทราบถึงประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการ

พัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นแต่ละด้านว่ามีมากน้อยเพียงใด 

2. การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม ซึ่งผลการวิจัยไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่าแต่ละ

แฟลตฟอร์มในสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นในด้านใดและมากน้อยเพียงใด การวิจัยครั้ง 

ต่อไป ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมทีแ่ยกแฟลตฟอร์มสือ่ออนไลน์ให้ชดัเจน เพือ่ทราบถึงประโยชน์ในการพฒันาทกัษะ

ภาษาญี่ปุ่นที่แน่ชัดของแฟลตฟอร์มนั้นๆ 
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