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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคอันเน่ืองจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท�างาน

และวิธีการปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานแบบญ่ีปุ่นของแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	ณ	ประเทศญี่ปุ่น	 ใช้ระเบียบ 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ ่มตัวอย่างแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	 ในบริษัท 

หรือสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่ในเขตภูมิภาคคันโต	ประเทศญี่ปุ่น	จ�านวนทั้งส้ิน	10	ราย	ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึง 

ปัญหาและอุปสรรคอนัเนือ่งจากความแตกต่างทางวฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่	ด้านระบบการท�างาน	6	ประเดน็ 

ได้แก่	 การด�าเนินงานด้านเอกสาร	 การติดต่อสื่อสารภายในทีม	 การวางแผนงานระยะยาว	 การหมุนเวียน 

เปลี่ยนงาน	 การส่งเสริมให้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ	 และการสอนงานในทุกต�าแหน่งงานอย่างเคร่งครัด	 ทั้งนี้ 

พบประเดน็ด้านแนวปฏบิตั	ิ5	ประเดน็	ได้แก่	แนวปฏบิตักิรณกีารตดิต่องานต่างแผนก	การเลกิงานหรอืการออกจาก

ที่ท�างาน	ทรงผมและการแต่งกายของพนักงานหญิง	การจดบันทึกระหว่างการประชุม	และเรื่องการลางาน	ด้านวิธี

การปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานแบบญ่ีปุ่นของแรงงานชาวไทย	 พบว่า	 ใช้วิธีการปรับตัวตามแนวคิด	 Kaizen	

cycle	 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการท�างานของตนเองให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ	 นอกจากนี้ยังพบการสนับสนุน 

ทางสังคม	 (Social	 Support)	 ท่ีมีส่วนส�าคัญในการปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานของแรงงานชาวไทยที่ท�างาน 

ในประเทศญี่ปุ่น	ณ	ปัจจุบัน		
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Abstract

	 This	 research	 aimed	 to	 study	 the	 problems	 and	 obstacles	 caused	 by	 the	 cultural	

differences	at	work	and	the	adjustment	to	the	Japanese	work	culture	among	Thai	workers	in	

Japan.	The	research	was	conducted	based	on	a	qualitative	research	design.	Data	were	collected	

from	an	in-depth	interview	with	10	Thai	workers	working	in	companies	or	workplaces	located	

in	the	Kanto	region	of	Japan.	The	study	results	 indicated	problems	and	obstacles	caused 

by	differences	in	the	Japanese	work	culture,	consisting	of	six	points:	document	operations,	

intra-team	communication,	long-term	planning,	job	rotation,	continuous	self-improvement,	

and	strict	career	coaching	in	every	job	position.	In	this	regard,	five	practical	guidelines	were	

found,	i.e.,	practical	guidelines	for	contacting	other	departments,	getting	off	work	or	leaving	

the	office,	the	hair	styles	and	clothing	of	female	employees,	how	to	take	minutes	for	meetings,	

and	taking	leaves	of	absence	from	work.	With	regard	to	the	adjustment	to	the	Japanese	work	

culture	among	Thai	workers,	they	used	the	Kaizen	cycle	process,	which	focuses	on	developing	

and	improving	one’s	own	work.	Moreover,	social	support	was	seen	to	play	an	important	role	

in	the	adjustment	to	the	Japanese	work	culture	among	Thai	workers	at	present.
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1. บทนำ�
ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากในทุกมิติทางสังคม	 วัฒนธรรม	 เศรษฐกิจและเทคโนโลยี	 จากการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ	ท�าให้ประเทศต่าง	 ๆ	 มีความเช่ือมโยงของข้อมูลข่าวสารระหว่างกันเพิ่มมากขึ้น	 ส่ง

ผลให้พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไป	 รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมการท�างานของคน 

ในปัจจุบัน	 ชาวต่างชาติมีความต้องการเดินทางมาท�างานในประเทศไทย	 และคนไทยมีความต้องการเดินทางไป 

ท�างานที่ต่างประเทศ	 จากข้อมูลของกระทรวงแรงงาน	 กรมการจัดหางานได้สรุปสถิติของคนไทยส่วนใหญ่มีความ

ต้องการไปท�างาน	5	ประเทศ	ได้แก่	 ไต้หวัน	 เกาหลี	อิสราเอล	ญี่ปุ่น	และมาเลเซียตามล�าดับ	 (กรมการจัดหางาน	

กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ,	 2566,	น.4-7)	นอกจากนี้จากผลส�ารวจของกระทรวงสาธารณสุข	แรงงาน

และสวัสดิการ	 ประเทศญ่ีปุ่นในเดือนตุลาคม	 ปี	 2023	 จะเห็นได้ว่าแรงงานชาวต่างชาติท่ีท�างานในประเทศญี่ปุ่น 

เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง	ตั้งแต่ที่รัฐบาลญี่ปุ่นออกมาตรการส่งเสริมการจ้างแรงงานแรงงานชาวต่างชาติ	ทั้งนี้จ�านวนแรงงาน

ชาวต่างชาติในแต่ละประเภทงาน	ทั้ง	5	กลุ่ม	 ได้แก่	อุตสาหกรรมการผลิต	อุตสาหกรรมการบริการ	อุตสาหกรรม 

การค้าและการค้าปลีก	 อุตสาหกรรมบริการด้านอาหารและที่พัก	 และอุตสาหกรรมอื่น	 ๆ	 ก็มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น 

ต่อเนื่องด้วยเช่นกัน	(กระทรวงสาธารณสุข	แรงงานและสวัสดิการ	ประเทศญี่ปุ่น,	2023,	น.3-10)

การเดินทางไปท�างานหรือประกอบอาชีพในต่างประเทศท�าให้บุคคลต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางสังคม	

วัฒนธรรมที่แตกต่างและไม่คุ้นเคยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 โดยเฉพาะการปรับตัวทางวัฒนธรรม	 (Cultural	 Adjust-

ment)	ทีม่คีวามแตกตา่งจากวฒันธรรมบา้นเกดิ	ซึง่การปรบัตวัทางวฒันธรรมเปน็กระบวนการระยะยาวทีแ่ตล่ะคน 

ตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึความคลา้ยคลงึและความแตกตา่งของวฒันธรรมเดมิและวัฒนธรรมใหม	่จนเกดิการปรบัตวัและ 

สามารถด�าเนินชีวิตด้วยความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมน้ัน	 ๆ	 (พรวิภา	 เหาตะวานิช	 และ	 อรัญญา	 ตุ้ยคัมภีร์,	

2564,	 น.14-16)	 ในการท�างานร่วมกับชาวต่างชาติ	 เป็นเรื่องท่ีต้องปรับตัวและท�าความเข้าใจ	 เพราะมีความ 

แตกต่างกันทั้งทางภาษา	เชื้อชาติ	วัฒนธรรม	แนวคิด	ทัศนคติ	ความรับผิดชอบและวิธีการท�างาน	ทั้งนี้การปรับตัว 

ทางสภาพแวดล้อมของวัฒนธรรมในต่างประเทศ	 ล้วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยส่วนบุคคล 

กล่าวคือ	ภูมิหลัง	บุคลิกนิสัย	ความคาดหวัง	ระดับการเตรียมตัว	ทักษะการส่ือสารและใช้ภาษา	รวมไปถึงสภาพแวดล้อม

ของประเทศเจ้าบ้านก็ล้วนมีส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรมด้วย	(พิณนภา	หมวกยอด	และคณะ,	2563,	น.

106-127)		

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะศกึษาการปรบัตวัทางวัฒนธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่ของแรงงานชาวไทยทีท่�างาน	

ในบริษัทญีปุ่น่	ณ	ประเทศญีปุ่น่	โดยมุง่หวงัการสรา้งองคค์วามรูแ้ละแนวทางการปรบัตวัของบคุคลทีต่อ้งการไปท�างาน

ตา่งประเทศ	รวมไปถงึการเขา้ใจสภาพการท�างานและการใชช้วิีตของแรงงานชาวไทยในประเทศญีปุ่น่และไดท้ราบถงึ

แนวทางการแกไ้ขปญัหาดา้นการท�างานรว่มกบัชาวญีปุ่่น	เพราะการยอมรบัความแตกตา่งและการเรยีนรูร้ะหวา่งกัน	

ช่วยให้สามารถท�างานและด�าเนินชีวิตอยู่ในความแตกต่างนั้นได้ด้วยความสมดุลภายในจิตใจ	เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในการสร้างสรรค์สังคมที่มีความเข้มแข็งและเชื่อมโยงกันได้อย่างยั่งยืน	

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
1.		ศึกษาปัญหาและอุปสรรคอันเนื่องจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท�างาน

2.		ศึกษาวิธีการปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นของแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	ณ	ประเทศญี่ปุ่น
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3. ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.1 แนวคิดและรูปแบบวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบญี่ปุ่น

รชัน	ีปยิะธ�ารงชยั	(2561)	กลา่วถึงแนวคดิ	ธรรมเนยีมปฏบิตัแิละวฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่ทีม่ลีกัษณะ

การบริหารจัดการท่ีเน้นการจ้างงานตลอดชีวิต	 การตัดสินแบบกลุ่ม	 เปิดโอกาสให้พนักงานเปล่ียนสายงานได้	 และ

วัฒนธรรมการท�างานในบริษัทญ่ีปุ่นมีลักษณะพิเศษที่ได้ถูกน�ามาปรับใช้กับบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทยอย่างเป็น 

รปูธรรม	โดยมแีนวคดิหลกัในเรือ่ง	“HORENSO”	(รายงาน-ตดิตอ่-ปรกึษา)	แนวคดิเรือ่งการตรงตอ่เวลาวธิกีารปฏบิตัิ

งาน	การวา่กลา่วตกัเตอืนตอ่หนา้พนกังานคนอืน่	ๆ 	ความกระตอืรอืรน้/ความรบัผดิชอบในการท�างาน	และการเตบิโต

ทางสายงานแบบกว้าง	 ๆ	 เป็นลักษณะการหมุนเวียนเปล่ียนงานให้เกิดการเรียนรู้งานทั้งหมด	 เป็นลักษณะเฉพาะ 

ของวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่น

มนัญณัฏฐ์	 โภชนจันทร์	 (2562)	 กล่าวว่าวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นเป็นวัฒนธรรรมการท�างานที่ม ี

บริบทสูง	 (High-context	 Culture)	 กล่าวคือการท�างานที่มีกระบวนการจัดการแบบใช้กลุ่มเป็นศูนย์กลาง	 เน้น

กระบวนการสามัคคีและสร้างสรรค์	 หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน	 มุ่งเน้นผลส�าเร็จในระยะยาว	 มีการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ	มีระเบียบวินัย	รอบคอบ	ตรงเวลา	จริงจัง	และมีความรับผิดชอบสูง	ทั้งนี้ได้ชี้ให้เห็น

แนวทางการบริหารความขัดแย้งและความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 เพื่อให้ชาวไทยสามารถท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 15	 ประเด็น	 ได้แก่	 การปรับตัว	 การให้ความช่วยเหลือและดูแล	 การบริหารความเครียด 

การแสดงน�า้ใจ	การแลกเปล่ียนเรียนรู้	การเข้าใจผู้อ่ืน	การสร้างความสัมพันธ์	การให้ก�าลังใจและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน

ท้องถิ่น	มีความรับผิดชอบ	การปฐมนิเทศ	การฝึกอบรมข้ามวัฒนธรรม	การจัดการการเปลี่ยนแปลง	การก�ากับดูแล

กิจการที่ดี	การจัดการทรัพยากรบุคคลระหว่างประเทศ	และเพิ่มความสามารถด้านภาษาศาสตร์	

ตรีกาล	 เมฆบริบูรณ์	 และ	ณกมล	 จันทร์สม	 (2565)	 ที่ศึกษาวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการท�างานของพนกังานชาวไทยในบรษัิทญีปุ่น่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	พบวา่การส่ือสาร

ตามหลัก	 HORENSO	 ในด้านการรายงานและติดต่อประสานงานด้วยข้อมูลเดียวกันทุกระดับทุกแผนกเพื่อให้การ

ท�างานราบรืน่	หากเกิดปญัหาหวัหนา้งานสามารถแก้ไขปญัหาไดท้นัเวลา	การท�างานเปน็ทมี	ในดา้นการประชมุหารอื	

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกภายในทีมเป็นระยะ	ๆ 	ส่งผลให้งานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนด	การพัฒนาบุคลากร	

ในด้านการอบรมในระยะแรกของการท�างาน	และระหวา่งการท�างาน	ทั้งนี้ยังมีการคดัเลือกพนกังานเพื่อส่งไปอบรม

เรยีนรูท้กัษะการท�างานท่ีประเทศญีปุ่น่อยา่งสม�า่เสมอ	เพือ่กระตุน้ใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเนื่อง	 และแนวคิดไคเซ็น	 ในด้านการปรับปรุง	 แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท�างาน	 เป็นแนวคิดพื้นฐานที่สามารถ

น�ามาประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย	ซึ่งแนวคิดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานชาวไทย

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่	จะพบวา่รูปแบบวัฒนธรรมการท�างาน

แบบญีปุ่น่มธีรรมเนยีมหรอืหลกัปฏบิตักิารท�างานทีม่แีบบแผนมาตรฐานชดัเจน	ท�างานเปน็ทมี	มคีวามรบัผดิชอบสงู	

เคร่งครัดเรื่องเวลา	 รายงานความคืบหน้าของงานอยู่ตลอดเวลา	 มีการถ่ายทอดงาน	 หมุนเวียนและเรียนรู้งานใหม่

ภายในองค์กร	รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาระดับความสามารถด้านการท�างานของตนเองอยู่เสมอ	

3.2 สภ�พปัญห�ก�รทำ�ง�นของแรงง�นช�วต่�งช�ติในประเทศญี่ปุ่น 

พรวิภา	เหาตะวานิช	และ	อรัญญา	ตุ้ยค�าภีร์	(2564)	ได้ศึกษาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของผู้ใช้แรงงานไทย

ย้ายถิ่น	โดยระบุว่า	แรงงานไทยจ�านวนหลายแสนคนเดินทางไปท�างานในประเทศ	ไต้หวัน	สิงค์โปร	เกาหลีใต้	บูรไน	
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ญี่ปุ่น	 มาเลเซีย	 และฮ่องกงตามล�าดับ	 ซ่ึงแรงงานย้ายถิ่นเหล่านี้ต้องประสบปัญหาต่าง	 ๆ	 มากมาย	 ไม่ว่าเป็นการ

กดดันทางจิตใจในภาระหนี้สินก่อนเดินทางไปท�างานต่างประเทศ	 การถูกนายจ้างเอารัดเอาเปรียบในการไม่ปฏิบัติ

ตามสัญญาจ้าง	 และปัญหาการปรับตัวทางวัฒนธรรมใน	 6	 ประเด็นหลัก	 ได้แก่	 1)	 แรงจูงใจหลัก	 ซึ่งผู้ใช้แรงงาน 

มคีวามคาดหวงัรายไดท้ีม่ากกวา่เดมิ	2)	ภาระจ�าใจเมือ่ตอ้งยา้ยถิน่	กลา่วคอืแรงงานไทยทีต่อ้งการยา้ยถิน่	มคีวามรูส้กึ 

สับสน	 และมีความตื่นเต้นที่จะต้องพบกับสิ่งแวดล้อมใหม่	 ในขณะเดียวกันก็มีความกลัวและวิตกกังวลในเรื่อง 

ภาษา	 และสภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ทราบแน่ชัด	 3)	 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม	 4)	 ส่ิงรบกวนใจ 

จากสภาพแวดล้อมใหม่	เช่น	ความโดดเดี่ยว	ความคิดถึงบ้าน	ความเป็นห่วงครอบครัว	และความรู้สึกอยากกลับบ้าน 

5)	 ความทุกข์ในการด�าเนินชีวิต	 แรงงานต้องเผชิญกับอุปสรรค	 และความยากล�าบากในการด�าเนินชีวิตต่างแดน 

ท�าใหเ้กดิความรูส้กึเหนด็เหนือ่ย	อดึอดั	วติกกงัวล	และเบือ่หนา่ย	และ	6)	การไดร้บัคา่จา้งและสวสัดกิารทีไ่มเ่หมาะสม 

โดยนายจ้างไม่ได้ให้การช่วยเหลือและดูแลอย่างเหมาะสมเท่าที่ควร	

Li	และ	Yamato	(2020)	ศกึษาถงึการรบัมอืกับความแตกตา่งทางวฒันธรรมของแรงงานชาวต่างชาตทิีท่�างาน

ในประเทศญี่ปุ่น	โดยท�าการศึกษาจากแรงงานชาวต่างชาติทั้งหมด	120	คน	พบว่า	มากกว่าร้อยละ	70	มีแนวโน้ม

ระดบัความเครยีด	ซึง่สามารถจ�าแนกได	้4	ประเดน็	ไดแ่ก	่ความเครยีดตอ่ภาระงานเชงิปรมิาณ	ความเครยีดตอ่ภาระ

งานเชงิคณุภาพ	ความเครยีดตอ่ภาระงานกับสภาพแวดลอ้มในการท�างาน	ทัง้นีน้อกเหนอืจากความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการท�างาน	แรงงานชาวตา่งชาตยิงัมคีวามเครยีดดา้นการสือ่สารและการใชช้วีติ	ซึง่ปญัหาเหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่

สภาวะสุขภาพจิต	 ดังนั้นในบริษัทหรือสถานประกอบการควรมีที่ปรึกษา	 (Counselor)	 หรือคนที่คอยรับฟังปัญหา

และแนะน�าวิธีการปรับตัวในการท�างานร่วมกัน

Phan	(2020)	กล่าวว่าจากการมีจ�านวนแรงงานชาวเวียดนามเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในประเทญ่ีปุ่น	ส่งผลกระทบ

ให้เกิดปัญหาเรื่องการส่ือสารท่ีมีสาเหตุมาจากระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นต�่า	 จึงมีข้อเสนอด้านการจัดการ

ศึกษาส�าหรับสถาบันภาษาและบริษัทจัดหางาน	ให้เพิ่มชั่วโมงการสนทนาภาษาญี่ปุ่น	โดยเพิ่มโอกาสการฝึกสนทนา

จรงิกบัอาจารยช์าวญีปุ่น่ใหม้ากข้ึน	นอกจากนีค้วรปรบัปรงุเนือ้หาการเรยีนการสอนดา้นการสนทนาให้มคีณุภาพมาก	

เช่น	การเปลี่ยนหนังสือเรียนจาก	Minna	no	Nihongo	 เป็น	Marugoto	 เป็นต้น	 เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ 

ทางภาษาญี่ปุ่นของแรงงานชาวเวียดนามที่ต้องการไปท�างานที่ประเทศญี่ปุ่นให้ดียิ่งขึ้น	

Koyama	 (2022)	 ศึกษาถึงปัญหาการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นของชาวต่างชาติที่มีความรู้และทักษะสูง 

ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการท�างานแบบกลุ่ม	 โดยชี้ให้เห็นถึงประเด็นนอกเหนือจากการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่แรงงานต่างชาติที่ต้องท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นที่ต้องท�าความเข้าใจ	 กล่าวคือการเข้าใจถึง 

เอกลักษณ์ความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 ทักษะผู้น�าที่หลอมรวมทีมให้เป็นหน่ึงเดียว	 (Inclusive	 Leadership) 

ภาวะผูน้�าแบบโลกาภวิตัน	์(Global	Leadership	Competency)	โดยเฉพาะความสามารถในการจดัการด้วยตนเอง	

รวมไปถึง	การจัดจ้างที่ปรึกษาด้านอาชีพ	(Self-Career	Dock	หรือ	Career	Consultant)		ในสถานที่ท�างาน

Yamamoto	 และ	Minakami	 (2021)	 ศึกษาถึงความเครียดจากการท�างานของชาวต่างชาติที่ท�างาน

บริบาลผู้สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่นในหน่ึงปีแรก	 โดยท�าการส�ารวจความเครียดที่เกิดขึ้นแยกตามระดับความสามารถ 

ทางภาษาญี่ปุ่น	 เป็น	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 ผู้มีความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น	 N5-N4	 เป็นกลุ่มที่มีระดับความสามารถ 

ทางภาษาญี่ปุ่นต�่า	 และในระดับ	N3	ขึ้นไป	 เป็นกลุ่มที่มีระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นสูง	พบว่า	ทั้งสองกลุ่ม 

มีความพึงพอใจในการด�าเนินชีวิตและการท�างานในประเทศญี่ปุ่นต�่าและมีความเครียดอยู่ในระดับสูง	 ทั้งนี้ 
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มีความเครียดทางจิตใจแตกต่างกันตามระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น	 และต้องมีการสนับสนุนทางสุขภาพจิต	

(Mental	Health	Support)	ในระดับที่แตกต่างกัน

Naito	และ	Nguyen	Thi	(2021)	ศกึษาแนวทางการศกึษาเรยีนรูก้ารสือ่สารบนความแตกต่างทางวฒันธรรม 

การท�างานท่ีจ�าเป็นต่อการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นของแรงงานต่างชาติที่ท�างานในบริษัทญี่ปุ่น	 จากการสัมภาษณ์

แรงงานต่างชาติที่ท�างานในบริษัทญ่ีปุ่น	 ชาวจีน	 และชาวเวียดนาม	 พบว่า	 แรงงานชาวต่างชาติมีแนวทาง 

การศึกษาเรียนรู้ด้านการสื่อสารและวัฒนธรรมญี่ปุ่นผ่าน	4	ช่องทาง	ได้แก่	สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	การฝึกอบรม 

ในองคก์ร	การเรยีนรูจ้ากประสบการณส์ว่นตวั	และการศกึษาจากสถานบันภายนอก	แตก่ย็งัพบปญัหาในการสือ่สาร 

ภายในจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่มาก	 จึงได้เสนอให้มีความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ 

องค์กร	ในการจัดการเรียนรู้และฝึกอบรมให้เข้าใจถึงการสื่อสาร	และการท�างานภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม	

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมตามประเภทธุรกิจ	ขนาดและความต้องการขององค์กร

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น	 สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะปัญหาในการท�างานของชาวต่างชาติ 

ที่ท�างานในประเทศญี่ปุ่น	 รวมถึงแนวคิดและวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นที่วิธีการท�างานและหลักปฏิบัติ 

ที่มีแบบแผนมาตรฐานชัดเจน	 ด้านข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

การท�างานแบบญี่ปุ่น	 พบว่า	 ได้เสนอแนวทางการแก้ไขจากสถานประกอบการหรือบริษัท	 ซึ่งอาจต้องใช้ระยะเวลา

นานในการแก้ไขปัญหา	 และยังไม่ปรากฏการศึกษาในการแก้ไขปัญหาจากการท�างานท่ีเกิดจากตัวผู้ใช้แรงงานเอง	

ซึ่งการแก้ไขปัญหาจากตนเองเป็นวิธีแก้ไขปัญหาท่ีสามารถท�าได้ทันทีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด	 งานวิจัยครั้งนี้ 

จึงจะศึกษาการปรับตัวด้านวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นของแรงงานชาวไทยในญี่ปุ่น	 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ส�าหรับแรงงานชาวไทยได้เตรียมพร้อมตนเองก่อนที่ไปท�างานที่ประเทศญี่ปุ่นอย่างเหมาะสม

4. วิธีก�รวิจัย
การวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ	ใชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลกึจากขอ้ค�าถามแบบกึง่โครงสรา้งทีไ่ด้รบัการ

รับรองจริยธรรมในมนุษย์	ใบรับรองเลขที่	COE	No.	66/014	ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling)	คือคนไทยที่ก�าลังท�างานอยู่ในบริษัทญี่ปุ่นหรือสถานประกอบการ	ในเขตภูมิภาคคันโต	ณ	ประเทศญี่ปุ่น	

โดยมีวีซ่าท�างาน	วีซ่าคู่สมรส	หรือวีซ่าพ�านักถาวร	มีระยะเวลาในการท�างานและอาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่นมากกว่า	

1	ปี	และมีความสามารถด้านภาษาญี่ปุ่นระดับ	N2	ขึ้นไป	จ�านวน	10	คน	ด�าเนินการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลในเดือน

สิงหาคม	ถึงเดือนธันวาคม	2566	โดยมีข้อมูลส่วนตัวด้านเพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ระดับความสามารถด้านภาษา

ญี่ปุ่น	ต�าแหน่งงาน	ประเภทธุรกิจ	และอายุการท�างาน	ตามที่แสดงในตารางที่	1
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ต�ร�งที่ 1 แสดงข้อมูลส่วนตัวและการท�างาน

รหัสผู้ให้
ข้อมูล

เพศ อ�ยุ 
(ปี)

ระดับก�ร
ศึกษ�

JLPT Level ตำ�แหน่งง�น ประเภทธุรกิจ อ�ยุก�ร
ทำ�ง�น

JC-01 หญิง 25 ปริญญาตรี เทียบเท่า	N1 เจ้าหน้าที่ประสานงาน บริษัทจัดหางาน 1	ปี

JC-02 ไม่ระบุ 26 ปริญญาตรี เทียบเท่า	N1 เจ้าหน้าที่ประสานงาน บริษัทน�าเที่ยว 1	ปี	4	เดือน

JC-03 หญิง 30 ปริญญาโท N1 ผู้ช่วยบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัย 2	ปี

JC-04 หญิง 42 ปริญญาตรี N1 เจ้าหน้าที่ดูแลสต็อกสินค้า น�าเข้า-ส่งออก 3	ปี

JC-05 หญิง 25 ปริญญาตรี N2 ผู้จัดการร้านอาหาร ร้านอาหาร 1	ปี	2	เดือน

JC-06 หญิง 31 ปริญญาโท N2 เจ้าหน้าที่ประสานงาน บริษัทจัดหางาน 1	ปี	3	เดือน

JC-07 หญิง 39 ปริญญาตรี N1 ครูผู้ช่วย โรงเรียน 3	ปี	2	เดือน

JC-08 หญิง 32 ปริญญาตรี N1 เจ้าหน้าที่ประสานงาน บริษัทจัดหางาน 2	ปี

JC-09 ชาย 35 ปริญญาโท N1 หัวหน้าโรงงาน โรงงานผลิตอาหาร 2	ปี

JC-10 ชาย 26 ปริญญาตรี N2 เจ้าหน้าที่ประสานงาน บริษัทน�าเที่ยว 1ปี	6	เดือน

5. ผลก�รวิจัย

5.1 สภ�พก�รทำ�ง�นทั่วไป

จากผลการศึกษาพบว่าแรงงานชาวไทยท่ีท�างานในประเทศญี่ปุ่นในปัจจุบัน	 มีต�าแหน่งงานในหน้าที่ 

หลากหลายแตกต่างตามความสามารถของแต่ละบุคคล	 ซ่ึงหากจะพิจารณาถึงความหลากหลายแล้ว	 สามารถ 

แบ่งกลุ่มอาชีพได้เป็นสองกลุ่มใหญ่	 ๆ	คือ	 กลุ่มงานบริการและสนับสนุน	 (Service	 and	 Support	 officer)	 และ 

กลุ่มพนักงานบริษัท	(Company	Officer)

นอกจากนี้ทุกต�าแหน่งงานมีโต๊ะท�างานส่วนตัว	 มีส�านักงานที่ตั้งเป็นหลักแหล่ง	 สภาพแวดล้อมดี	 สะอาด	

ปลอดภัย	มีเวลาเข้างานและเลิกงานที่ก�าหนดชัดเจน	 โดยมีชั่วโมงท�างาน	8	ชั่วโมงต่อวัน	และมีวันหยุด	8-10	วัน 

ต่อเดือน	 ส่วนใหญ่ไม่มีชุดยูนิฟอร์ม	 ยกเว้นต�าแหน่งพนักงานโรงงาน	 มีการท�างานล่วงเวลา	 (Overtime)	 ตาม 

ลักษณะงาน	แต่ส่วนใหญ่ไม่มีการท�างานล่วงเวลา	ใช้การเดินทางโดยขนส่งสาธารณะหรือจักรยานส่วนตัว	

ทั้งนี้ลักษณะงานในแต่ละอาชีพของแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	ณ	ประเทศญี่ปุ่นในสภาพปัจจุบัน	นอกเหนือ

จากการท�างานร่วมกับคนญี่ปุ่นแล้ว	แรงงานชาวไทยได้ท�างานร่วมกับชาวต่างชาติอื่น	ๆ	หลากหลายเชื้อชาติ	ได้แก่	

จีน	 ไต้หวัน	 ฮ่องกง	 เวียดนาม	ฟิลิปปินส์	 อินโดนีเซีย	 มาเลเซีย	พม่า	 และเนปาล	 เป็นต้น	 ท�าให้ต้องมีการปรับตัว 

ด้านการท�างานและวัฒนธรรมการท�างานที่หลากหลายในมิติที่ทับซ้อนมากขึ้น	 เน่ืองจากมีประเด็นทางวัฒนธรรม	

แนวคิด	แนวปฏิบัติในการท�างานที่แตกต่างกันออกไปมากกว่าหนึ่งวัฒนธรรม

5.2 ปัญห�และอุปสรรคด้�นระบบก�รทำ�ง�น

กลุ่มตัวอย่างแรงงานชาวไทยท่ีท�างานในประเทศญี่ปุ่น	 ได้พบปัญหาและอุปสรรคในประเด็นด้านวิธีการ

ท�างาน	เชน่	การด�าเนนิงานดา้นเอกสาร	มกีารตดิตอ่สือ่สารภายในทมีอยูเ่สมอ	มกีารวางแผนระยะยาว	การหมนุเวยีน 

เปลีย่นงาน	การสง่เสรมิ/ผลกัดนัใหพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ	และการสอนงานในทกุต�าแหนง่งาน	ดงัตัวอยา่งค�าพดูตอ่ไปนี้
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(JC01)	 “ตอนแรกทีเ่ขา้มาทำางาน	เปน็ชว่งหลงัโควดิ	เลยไมม่สีอบวดัระดบั	แตใ่ช้สอบ	JPT	เทยีบเอา...คะแนน 

	 	 ก็เทียบเท่า	 N1	 ค่ะ	 มีแค่เลยน้ี...พอทำางานไปได้เกือบ	 ๆ	 ปี	 ที่ทำางานก็อยากให้เราไปสอบใบขับขี่ 

	 	 เพราะงานเราบางที	 ต้องออกไปเยี่ยมลูกค้าที่ทำางานตามที่ต่างๆ	 ที่เข้ามาทำางานในญี่ปุ่นผ่าน 

	 	 บริษัทเรา....	 แล้วก็บอกว่าถ้าสอบผ่านให้เพิ่มค่าแรงและสวัสดิการให้ด้วยค่ะ....	 อยากได้ค่าแรง 

	 	 เพิ่มด้วย...ก็ไปสอบ...ก็ผ่านค่ะ”

(JC02)	 “ตอนแรกที่มาทำางานเราก็ยังไม่รู้ระบบงาน...	ทำางานเสร็จเราก็ไปวางโต๊ะ	แล้วเขาไม่ยอมเซ็นอนุมัติ 

	 	 สักที...เราก็ร้อนใจ	 เลยเอาไปให้หัวหน้าใหญ่เซ็นเลย	 ข้ามผู้จัดการไป.	 แต่เขาก็เซ็นให้นะ..พอได้อีก 

	 	 2	 วันต่อมาม้ัง...โดนเรียกตำาหนิเลยค่ะ...ว่าทำาไมไม่ให้เขาเซ็นอนุมัติก่อน...เราก็บอกไปว่าส่งไป 

	 	 แล้วไง...ผู้จัดการตอบมาว่า	 ถ้าให้เซ็นอนุมัติอะไร	 ต้องส่งมาล่วงหน้าอย่างน้อย	 3	 วัน...ส่งเอกสารมา 

	 	 แล้วเซ็นเลยไม่ได้...เราก็เข้าใจหละว่าเราส่งงานไปก่อนกำาหนดแล้ว	 แต่จริง	 ๆ	 คือเราส่งงานช้าไป.. 

	 	 ข้ามขั้นตอนไม่ได้..เขาให้เราวางแผนโปรแกรมทัวร์ทั้งปีเลย	ตอนมาทำาแรก	ๆ	ตกใจเลยนะ	วางแผน 

	 	 ทั้งปีเลยเหรอ	ควร	6	เดือนก่อนไหม...ไม่ได้นะ	ต้องวางแผนงานทั้งปี	”

	(JC04)	“ทีน่ีเ่ขาสอนงานกนัจรงิจงัมากเลยนะ...ขนาดพีอ่ายเุทา่นี	้(อาย	ุ42	ป)ี	ประสบการณก์ารทำางานกม็มีา 

	 	 บา้งหละนะ	แตก่ไ็มไ่ดน้ะ....	เพราะทีน่ีร่ะบบขอ้มลูเขาเยอะมาก	ทีไ่ทยสอนงานกป็ระมาณ	3	เดอืนใชไ่หม 

	 	 ทีญ่ีปุ่น่ไมใ่ชน่ะ	สอนงานกนัยาว	ๆ 	6	เดอืนบวก	ๆ ...พีก่เ็ปน็คนทีเ่ปลีย่นมาเยอะพอสมควรนะ...แตเ่ขา้ไป 

	 	 ทำางานที่ไหน	เขาสอนงานให้หมดนะ	จะมาแบบอายุมากแล้ว	ไม่ต้องสอนงานหรอก	แบบนี้ไม่มีนะ”	

(JC05)	 “ทีน่ีจ่ะมใีนสว่นรา้นอาหาร	และคาราโอเกะคะ่	ชว่งปแีรกกด็แูลในสว่นเฉพาะรา้นอาหาร	แต่กแ็บง่	ๆ  

	 	 ชว่ยกนั	ๆ 	กบัคนญีปุ่น่...คนญีปุ่น่กร็บัผดิชอบหนา้รา้น	เรากร็บัผดิชอบหลงัรา้น....	ชว่งกลางวนั	มเีรยีน 

	 	 ภาษาญี่ปุ่นด้วยค่ะ	รู้สึกว่าภาษาญี่ปุ่นตอนนี้มันไม่พอ	(หัวเราะ)	ต้องเรียนเพิ่มนิดนึง”	

(JC06)	 “ทำางานช่วงแรก	ๆ	มีอยู่วันหนึ่ง	วันนั้นฝนตกหนักมาก	เราเลยไปทำางานสาย	เราก็รีบแล้วนะ	ไม่ได้ 

	 	 ดูเวลาด้วยว่าสายก่ีนาที	 แต่จำาได้ว่าไม่เกิน	 10	 นาทีนะ...พอเข้าออฟฟิศมาก็นั่งทำางานปกติ... 

	 	 วันต่อมา	 ผู้จัดการก็มาคุยด้วย	 บอกว่าถ้ามาทำางานสาย	 ก็ต้องแจ้งด้วยว่าจะมาสาย.	 เข้าใจนะว่า 

	 	 ถ้าลางานหรือหยุดงานต้องแจ้งล่วงหน้า	แต่ถ้าเราถ้ามาสายนิดหน่อย	ต้องแจ้ง	เราก็เข้าใจว่าไม่ต้อง 

	 	 แจ้งก็ได้	แต่ไม่ได้ไง	นิดหน่อยของเราไม่เท่ากัน	”

จากตัวอย่างข้อมูลข้างต้น	 จะพบว่าแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	ณ	ประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่ประสบปัญหาและ

อปุสรรคในการท�างานทีม่สีาเหตจุากความแตกตา่งทางวฒันธรรมในประเดน็วธิกีารท�างานทีห่ลากหลาย	จากรปูแบบ

วฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่นัน้มคีวามเปน็เอกลกัษณแ์ละเปน็วฒันธรรมการท�างานทีมี่บรบิทสูง	(High-context	

Culture)	 กล่าวคือเป็นวัฒนธรรมการท�างานท่ีเน้นกระบวนการท�างานแบบกลุ่ม	 มีขั้นตอนและแผนงานชัดเจน 

มีระเบียบวินัย	 เคร่งครัด	 ตรงเวลา	 วางแผนระยะยาว	 และมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการเข้าใจถึงวัฒนธรรมการท�างานแบบญ่ีปุ่นท่ีมีบริบทสูงนี้	 เป็นเรื่องที่มีความน่าสนใจและท้าทาย	 ซึ่งจากผล 

การศึกษาพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการท�างานแบบญ่ีปุ่นที่เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อีก 

6	ประเด็น	โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นย่อย	ดังต่อไปนี้

1) ก�รดำ�เนินง�นด้�นเอกส�ร	 (Document	Operations)	 เป็นกระบวนการท�างานที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 

เพ่ือให้สามารถด�าเนินงานไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ	 ในการด�าเนินงานด้านเอกสารที่ต้องได้รับ 

การอนุมัติจากหัวหน้าในระดับต่าง	 ๆ	 จะต้องเป็นไปตามขั้นตอน	 การส่งเอกสารเซ็นอนุมัติในแต่ละขั้นตอนจะต้อง 
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มีการวางแผนด้านระยะเวลาที่เหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป	ระยะเวลาที่เหมาะสมควรไม่น้อยกว่า	3	วัน	เพื่อ

ให้หัวหน้างานในแต่ละล�าดับได้มีระยะเวลาในการตรวจสอบและพิจารณารายละเอียดที่เพียงพอ	 หากพบจุดที่ต้อง 

ปรับแก้	 ก็สามารถน�าไปปรับแก้และน�ากลับมาพิจารณาอนุมัติอีกครั้งก่อนด�าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ตามเวลา 

ที่ก�าหนด	

2) ก�รติดต่อสื่อส�รภ�ยในทีม	 (Intra-team	 Communication)	 การสื่อสารที่ดีภายในทีมเป็นปัจจัย 

ส�าคัญที่มีผลต่อการท�างานร่วมกันของหลาย	 ๆ	 ฝ่าย	 ตามแนวคิด	 “HORENSO”（報・連・相）เป็นกระบวน

การสื่อสารระหว่างกันภายในทีม	 โดยมีเป้าหมายในการติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการสื่อสารอย่างเข้าใจไปใน 

ทิศทางเดียวกัน	 ให้ความส�าคัญกับการรายงานความคืบหน้าของงาน	 การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง	 ๆ	 และการ

ปรึกษาเพื่อขอค�าแนะน�าหรือค�าช้ีแนะในการท�างานภายในทีมอย่างสม�่าเสมอ	 รวมไปถึงการแจ้งเมื่อเกิดปัญหา 

หรือสิ่งผิดปกติในการท�างาน	แม้เรื่องเล็กน้อยก็ไม่ควรมองข้าม	ตลอดจนการขอค�าปรึกษาเมื่อจ�าเป็นต้องเปลี่ยนวิธี

การท�างาน

3) ก�รว�งแผนง�นระยะย�ว	 (Long	 term	 Planning)	 เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมความรับผิดชอบและ 

การท�างานเป็นทีมในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถ 

ก�าหนดภาพกว้างของแนวทางการท�างาน	 ประเด็นส�าคัญและเป้าหมายการด�าเนินงานที่ชัดเจนของทีมงาน 

แต่ละส่วน	 ทั้งนี้ยังช่วยให้สามารถก�าหนดแผนงานส่วนย่อยภายในทีมได้อีกด้วย	 เป็นปัจจัยที่ช่วยลดความเส่ียง 

และแผนงานนอกแผนที่อาจเกิดขึ้นได้	

4) ก�รหมุนเวียนเปล่ียนง�น	 (Job	 Rotation)	 การหมุนเวียนและการเปล่ียนงานภายในบริษัทญี่ปุ่นเป็น 

เร่ืองปกติที่เกิดข้ึนได้	 เป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะการท�างาน	 ซึ่งบางคร้ังอาจจะต้องย้ายไปท�างานในบริษัทอื่น 

หรือสายงานอื่นเพื่อเติบโตและเรียนรู้ใหม่	 ภายหลังจากมีประสบการณ์การท�างานมาระยะหน่ึง	 หัวหน้างานจะ

พิจารณามอบหมายงานอื่น	 ๆ	 ท่ีเก่ียวข้องกับต�าแหน่งงานให้รับผิดชอบร่วม	 ทั้งนี้พนักงานบางคนอาจจะถูกย้าย

ไปท�างานในแผนกหรือสาขาอื่น	 ๆ	 เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาทักษะและประสบการณ์การท�างาน	 การหมุนเวียน 

เปลี่ยนงานจะช่วยให้พนักงานมีมุมมองระดับกว้างและเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทได้ดียิ่งขึ้น	

5) ส่งเสริมให้มีก�รพัฒน�ตนเองอยู่เสมอ	 (Self-Improvement)	 เป็นกระบวนการส�าคัญท่ีท�าให้เกิด 

การเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท�างานอยู่เสมอ	 โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

และการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติต่าง	 ๆ	 ที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างาน	 เพื่อให้พนักงานมีความเช่ียวชาญในงานของ

ตนเองและสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	

6) ก�รสอนง�นในทุกตำ�แหน่งง�น	 (On-the-Job	 Training)	 ในบริษัทหรือองค์กรญี่ปุ่นใช้วิธีการฝึกแบบ	

OJT	(On-the-Job	Training)	กล่าวคือเป็นการฝึกทักษะที่ส�าคัญในการท�างานและเตรียมความพร้อมของพนักงาน

ใหมห่รอืผูท้ีเ่ขา้ท�างานใหมใ่นองคก์ร	กลา่วคอืพนกังานจะได้รบัการถ่ายทอดเนือ้หางานและไดเ้รียนรูท้กัษะทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยตรงจากการปฏิบัติงานในสถานที่จริงในทุกต�าแหน่งงาน	 ถึงแม้ว่าจะมีประสบการณ์การท�างานในต�าแหน่งงาน 

นัน้มาแลว้	กย็งัคงมรีะบบการสอนงานและการถ่ายทอดเนือ้หางานอยา่งเข้มงวดอยูเ่สมอ	บางองคก์รใชเ้วลามากกวา่	

6	 เดือน	 เนื่องจากแต่ละต�าแหน่งงานในแต่ละองค์กรมีลักษณะการท�างานที่เฉพาะทางและข้อมูลท่ีซับซ้อน	บริษัท

ญี่ปุ่นจึงให้ความส�าคัญกับระบบการสอนงาน	เพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม	

5.3 ปัญห�และอุปสรรคด้�นแนวปฏิบัติ

จากข้อค�าถามต่อเน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคที่พบภายหลังมาท�างานที่ประเทศญ่ีปุ่น	 พบว่านอกเหนือ 
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จากปัญหาและอุปสรรคด้านวิธีการท�างานแล้ว	 กลุ่มตัวอย่างแรงงานชาวไทยได้ถ่ายทอดประสบการณ์การท�างาน	

ด้านแนวปฏิบัติในการท�างานร่วมกับชาวญ่ีปุ่นไว้อย่างน่าสนใจหลากหลายประเด็น	 เช่น	 แนวปฏิบัติกรณีการติดต่อ

งานต่างแผนก	 การเลิกงาน	 หรือการออกจากท่ีท�างาน	 ทรงผมและการแต่งกายของผู้หญิง	 การจดบันทึกระหว่าง 

การประชุม	และการลางาน		ดังตัวอย่างค�าพูดต่อไปนี้

(JC01)	 “ก็คงเป็นเรื่องการติดต่องานต่างแผนกค่ะ	 คือต้องได้ติดต่อกับแผนกบัญชีตลอดค่ะ	 ตอนแรก 

	 	 ที่มาทำางานยังไม่รู้อะไร	 เวลามีธุระเกี่ยวกับงานเงิน	 เราก็จะเดินไปติดต่อปกติ	 หละบางทีมันต้อง 

	 	 ติดต่อวันหละหลาย	 ๆ	 ครั้ง	 เรื่องมาที	 เราก็ไปติดต่อที	 เขาก็ทำาเสียงหงุดหงิดใส่เรา	 เราก็ไม่เข้าใจ 

	 	 หงุดหงิดอะไร	ติดต่อเรื่องงานนะ...	แต่เขาไม่บอกเราตรง	ๆ	นะ	...ตอนหลัง	ๆ	มารู้หละว่า	ถ้าต้อง 

	 	 ไดต้ดิตอ่ตา่งแผนก	จะรวบรวมไวก้อ่น	เชน่	งานของชว่งเชา้	รวบรวมไวแ้ลว้ตดิตอ่ทเีดยีว	ถา้ชว่งบา่ย 

	 	 เข้ามาอีก	ก็ไปช่วงบ่ายอีกที	2	ครั้งต่อวันพอ”

(JC03)	 “นา่จะเปน็เรือ่งการจดบนัทกึคะ่	ทีญ่ีปุ่น่เขาจะมกีารประชมุตอนเชา้กอ่นเริม่งานเปน็ประจำาอยูแ่ลว้ 

	 	 	 หัวหน้างานก็จะแจ้งข้อมูล	 ข่าวสารต่าง	 ๆ	 ที่จะพอประชุมเสร็จเขาก็จะถามว่าเข้าใจไหม	 จำาได้ 

	 	 หรือเปล่า	ใครมีคำาถามอะไรไหม	ไปทำางานช่วงแรก	ๆ ....	ก็ฟังอย่างเดียวเลย	เขาก็ถามจำาได้นะ	พวก 

	 	 วันที่	 เวลา	 ตัวเลขต่างๆ	 ด้วย	 มันมีหลายงาน	 หลายเวลา	 หลายตัวเลข…หลังจากน้ันเวลาประชุม 

	 	 ต้องจดโน้ตด้วยค่ะ	อันนี้ก็สำาคัญ”

(JC07)	 “กับเรื่องเวลาเลิกงาน	 หนูก็ชวนคนญี่ปุ่นกลับบ้านปกติ	 ก็ถามจะกลับรึยัง	 เขาก็บอกจะกลับหละ 

	 	 เหมือนกัน...ก็กลับบ้านไป...	พออีกวันสองวัน	หัวหน้าก็มาบอกว่า	ถ้าหัวหน้ายังไม่กลับ.	ยังเลิกงาน 

	 	 ไม่ได้	ต้องอยู่ทำางานรอจนกว่าหัวหน้าจะกลับ...ซึ่งวันนั้น	หัวหน้าเขามีประชุมอยู่ชั้นสอง	ซึ่งมันไม่ได้ 

	 	 เกี่ยวกับงานของหนู...แต่เขาบอกว่าต้องอยู่”	

(JC08)	 “มีหลายเรื่องเลยค่ะ...ช่วงทำางานแรก	ๆ 	เจอเรื่องชุดทำางานกับทรงผมค่ะ...ประมาณว่าวันนั้นปล่อย 

	 	 ผมไปทำางาน...คนญี่ปุ่นก็มองแปลก	 ๆ.	 แล้วก็เข้ามาทักว่าวันนี้ผมสวยจัง...เดี๋ยวก็ทักอีกหละ	 ผม 

	 	 สวยจัง...เราก็เริ่มคิดหละ	มันยังไง...แปลก	ๆ...กับอีกวัน	ช่วงนั้นมันร้อนมาก	เลยจะไม่ใส่เสื้อทับไป 

	 	 เลยใส่เสื้อสีดำาไปทำางาน...ก็มองแปลก	แล้วพูดว่าวันนี้เสื้อสวย	หนูว่ามันแปลก	ๆ	ค่ะ...มารู้ทีหลังว่า 

	 	 เวลามาทำางานต้องมัดผมให้เรียบร้อย	 ปล่อยผมมาทำางานไม่ได้	 และต้องใส่เส้ือทับทุกวันที่มา 

	 	 ทำางาน	และไม่ควรใส่สีดำาไปทำางาน	ควรใส่เสื้อสีโทนสว่าง	ๆ	สีอ่อน	ๆ	ไปทำางานดีกว่า	ไม่งั้นจะถูก 

	 	 มองแปลก	ๆ	”

(JC10)	 “เรื่องลางานครับ	คือถ้าเราจะลางานหรือหยุดงานอะไร	เราต้องแจ้งหัวหน้างานล่วงหน้าอย่างน้อย	 

	 	 2-3	 วัน	 อันนี้คือเข้าใจได้อยู่แล้วเนอะ	 แต่ที่นี่ลางานล่วงหน้าแล้วยังไม่พอนะ	 ต้องเช็คด้วยว่า 

	 	 เพื่อนลาช่วงเดียวกันหรือเปล่าด้วย	 เขาจะไม่ลาชนกันนะ	 คือเข้าใจว่าเรามีธุระนะ	 แต่ต้องเช็คกับ 

	 	 เพื่อนร่วมงานด้วย....	 ช่วงแรกเราก็ไม่ได้สนใจ	 ลาล่วงหน้าก็จบ....	 แล้วดันมาลาชนกัน....หัวหน้า 

	 	 ก็เรียกคุยเลยว่าแบบนี้ไม่ได้....หลังจากนั้นต้องเช็ควันลากันตลอด”

จากตัวอย่างข้อมูลข้างต้น	 จะพบว่าแรงงานชาวไทยที่ท�างาน	ณ	 ประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่ประสบปัญหา 

และอุปสรรคในการท�างานที่มีสาเหตุจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมในประเด็นด้านแนวปฏิบัติไว้อย่างน่าสนใจ 

ใน	5	ประเด็น	โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นย่อย	ดังต่อไปนี้

1) ก�รติดต่อง�นต่�งแผนก	การค�านึงถึงความเหมาะสมในการติดต่องานของแผนกอื่น	ๆ	เป็นสิ่งส�าคัญที่
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จะช่วยให้การสื่อสาร	 และการท�างานร่วมกันเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ	 ในกรณีที่ต้องมีการติดต่อแผนกอื่น	 ๆ	 ใน

องคก์รจ�าเปน็ตอ้งมกีารปฏบิตัติามแนวทางเฉพาะ	จ�าเปน็ตอ้งมกีารวางแผนเพือ่การบรหิารจดัการปรมิาณงานในแต่ละ

วันของตนเองให้แล้วเสร็จ	โดยค�านึกถึงความเหมาะสมในการติดต่องานของแผนกอื่น	ๆ	อีกด้วย	กล่าวคือมีความถี่ 

ในการติดต่องานที่เหมาะสม	ไม่ควรเกิน	2	ครั้งต่อวัน	ทั้งนี้ควรก�าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจนในการติดต่อเป็นประจ�า	ๆ	

เพื่อให้เพื่อนร่วมงานสามารถบริหารจัดการปริมาณงานแต่ละวันได้อย่างเหมาะสม	

2) ก�รเลิกง�นหรือก�รออกจ�กที่ทำ�ง�น	 แนวปฏิบัติการเลิกงานหรือการออกจากที่ท�างานเมื่อถึงเวลา 

เลิกงานในแต่ละวัน	อาจต้องสอบถามและตรวจเช็คว่าหัวหน้างานยังคงท�างานหรือมีประชุมอยู่หรือไม่	หากหัวหน้า

งานยังมีประชุมอยู่	 แต่ถึงแม้ว่าการประชุมน้ันไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานที่เรารับผิดชอบโดยตรง	 ควรอยู่รอใน

ที่ท�างานก่อน	 เผื่อในกรณีท่ีหัวหน้างานต้องการสอบถามหรือต้องการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่เรา 

รบัผดิชอบ	ท�าใหส้ามารถรองรบังานไดท้นัท	ีเพือ่ใหก้ารท�างานไมม่สีะดดุและมคีวามราบรืน่มากทีส่ดุ	เปน็วฒันธรรม

การท�างานแบบญี่ปุ่นท่ีเรียกว่า	サービス残業 (การท�างานล่วงเวลาแบบไม่ได้รับค่าตอบแทน	 หรือ	 ฟรีโอที) 

ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อพนักงานท�างานเกินเวลาท�าการปกติ	แต่ไม่ได้รับค่าจ้างส�าหรับชั่วโมงที่ท�าเพิ่มเติม

3) ทรงผมและก�รแต่งก�ยของผู้หญิง	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรงผมและการแต่งกายของผู้หญิงที่ท�างาน 

ในส�านักงาน	กรณีที่ไม่มีชุดยูนิฟอร์มนั้น	ไม่มีรูปแบบหรือข้อก�าหนดที่ชัดเจน	แต่โดยส่วนใหญ่จะเน้นความเรียบง่าย

และเป็นระเบียบ	โดยมีแนวปฏิบัติด้านทรงผมของพนักงานหญิงควรหลีกเลี่ยงทรงผมที่ซับซ้อนหรือทรงผมที่มีสไตล์

มากเกินไป	กรณพีนกังานหญงิทีม่ทีรงผมยาวควรรวบผมเพือ่ความสุภาพเรยีบรอ้ยและความคล่องแคล่วในการท�างาน	

รวมไปถึงการเลือกสีสันและรูปทรงของเสื้อผ้าที่ใส่ไปท�างาน	 ควรเลือกที่มีรูปแบบสุภาพเรียบง่ายและมีสีโทนอ่อน	

หลีกเลี่ยงสีด�าหรือสีโทนเข้ม	ทั้งนี้ควรสวมเสื้อทับทุกครั้ง

4) ก�รจดบันทึกระหว่�งก�รประชุม	 เป็นแนวปฏิบัติอย่างหนึ่งที่ชาวญี่ปุ่นจะมีสมุดจดบันทึกส�าหรับ 

จดบันทึกข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวกับงานระหว่างการประชุมทั้งแบบที่เป็นทางการ	 และการพูดคุยกับลูกค้าทั่วไป	 ซึ่ง 

การจดบันทึกระหว่างการประชุมเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลส่วนส�าคัญและรายละเอียดส่วนย่อย 

ของงานทีเ่ป็นตวัเลข	เชน่	จ�านวนตา่ง	ๆ 	วนั	และเวลา	เปน็ตน้	ทัง้นีส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบั	สามารถท�าความเขา้ใจได ้

ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง	และเป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้สามารถท�างานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5) ก�รล�ง�น	ในการท�างานร่วมกับคนญี่ปุ่นจะมีขั้นตอนและวิธีการที่เฉพาะเจาะจง	โดยมีข้อก�าหนดเกี่ยว

กับการสื่อสารล่วงหน้าอย่างน้อย	1-2	สัปดาห์	หรือตามนโยบายของบริษัท	ซึ่งอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะ

งานและบริบททางวัฒนธรรม	 ท้ังน้ีก่อนการแจ้งลางานล่วงหน้าต่อหัวหน้างาน	 จ�าเป็นต้องมีการประสานงานหรือ 

ตรวจเช็คแผนการลางานของเพื่อนร่วมงานในต�าแหน่งงานเดียวกันหรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องก่อนว่ามีแผนการลาที่ตรง

กันหรือไม่	เพื่อให้สามารถด�าเนินงานต่อไปได้อย่างราบรื่น	นอกจากนี้จ�าเป็นต้องมีการมอบหมายงานในวันที่ลางาน 

ให้กับเพื่อนร่วมงานทราบ	เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนได้	

จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านการท�างานที่เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมในด้านระบบการ

ท�างาน	ตลอดจนแนวปฏบิตัใินการท�างานรว่มกบัชาวญีปุ่น่ของแรงงานชาวไทยทีพ่บภายหลงัการมาท�างานทีป่ระเทศ

ญี่ปุ่นดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น	จะพบว่าค่อนข้างมีรายละเอียดที่ซับซ้อนพอสมควร	กล่าวได้ว่าเป็นประเด็นที่แรงงาน

ชาวไทยจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเพ่ือหาแนวทางการปรับตัวด้านวัฒนธรรมการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่น 

ในบริษัทหรือสถานประกอบการ	ณ	 ประเทศญี่ปุ่นในสภาพปัจจุบันอย่างเหมาะสม	 เพื่อให้การท�างานเกิดความ 

ราบรื่นเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น	ตลอดจนสามารถท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นได้อย่างปกติสุข	
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5.4 วิธีก�รปรับตัวท�งวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบญี่ปุ่นของแรงง�นช�วไทย          

การปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานท่ีแตกต่างนั้น	 มักเชื่อมโยงกับการยอมรับความแตกต่างในวัฒนธรรม 

และแนวปฏบิตัขิองสภาพแวดลอ้มและผูค้นในสถานทีท่�างาน	การเรยีนรูอ้ยา่งเขา้ใจและความยดืหยุน่ในการปรบัตัว 

เป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยให้สามารถท�างานร่วมกับผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ดังนั้นการ

ท�าความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมการท�างาน	 และเรียนรู้ที่จะปรับตัวเกี่ยวกับวัฒนธรรมการท�างานและแนวปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานจึงมีความส�าคัญอย่างมาก	 แต่อย่างไรก็ตามแรงงานชาวไทยแต่ละคนมีวิธีการเรียนรู้ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาและการปรับตัวด้วยการใช้วิธีการท่ีหลากหลายแตกต่างกันไปตามระดับความรู้	 ความสามารถ

และประสบการณ์เดิมที่มีก่อนหน้า	 ทั้งนี้มีปัจจัยด้านระยะเวลาการพ�านักในประเทศญี่ปุ่นเป็นปัจจัยส�าคัญ	 จึงสรุป 

วิธีการปรับตัวด้านวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นของแรงงานชาวไทยที่ท�างานในประเทศญี่ปุ่น	 น้อยกว่า	 5	 ปี 

และกลุ่มแรงงานชาวไทยที่ท�างานในประเทศญี่ปุ่น	มากกว่า	5	ปี	ในประเด็นดังต่อไปนี้	

วิธีก�รปรับตัวท�งวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบญ่ีปุ่น กลุ่มแรงง�นช�วไทยที่ทำ�ง�นในประเทศญี่ปุ่น 

น้อยกว่� 5 ปี

กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะพ�านักในประเทศญี่ปุ่นน้อยกว่า	5	ปี	ใช้วิธีการพัฒนาภาษาญี่ปุ่นของตนเองให้ดียิ่งขึ้น	

ทั้งนี้มีความต้องการเพิ่มทักษะความสามารถในด้านที่สามารถน�ามาใช้กับงานได้	เช่น	ภาษาอังกฤษ	เป็นต้น	ท�างาน

ในแต่ละวันให้แล้วเสร็จไม่มีงานค้าง	 นอกจากนี้ยังใช้วิธีการสอบถามและขอค�าแนะน�าจากรุ่นพี่หรือเพื่อนชาวญี่ปุ่น	

ค้นหาแนวทางการปฏิบัติตัวและธรรมเนียมปฏิบัติต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานร่วมกับคนญี่ปุ่นในอินเตอร์เน็ต

หรอืเวป็บอรด์ตา่ง	ๆ 	การสงัเกตพฤตกิรรม/ลกัษณะนสิยัของหวัหนา้งานหรอืเพือ่นรว่มงาน	ดงัตวัอยา่งค�าพดูตอ่ไปนี้

	(JC02)	“ในทีท่ำางานกไ็มไ่ดม้ปีญัหาอะไรนะ...	งานตอนนีค้อืคอ่นขา้งอยูต่วัแลว้	ปกตเิปน็คนทำางานเรว็อยูแ่ลว้... 

	 	 จะพยายามไม่ดองงาน...รับงานมาก็คือรีบทำางานให้เสร็จตามกำาหนด...แต่ก็มีไปเรียนภาษาอังกฤษ 

	 	 เพ่ิมเติม.	 เสาร์อาทิตย์นะคะ....เพราะบางทีก็ได้ใช้ภาษาอังกฤษอยู่บ้าง	 ที่มีบริษัทลูกต่างประเทศ 

	 	 ฝั่งยุโรปด้วย...เผื่อเรามีโอกาสได้ไปประจำาสาขาที่โน้น...ก็เตรียมพร้อมเอาไว้ค่ะ”

(JC03)	 “คือจะรอรวบรวมงานในวนันัน้	แลว้ตดิตอ่รอบเดยีวเลย	ไม่ไปบอ่ย	หลัง	ๆ 	มากเ็ริม่ดขีึน้	ทำางานแฮปปี ้

	 	 มากขึน้	งานโฟลมากขึน้คือ	ตอ้งชา่งสงัเกตเพือ่นรว่มงาน	หรอืหวัหนา้งานของเราค่ะ	คือถา้แกอารมณ ์

	 	 ไม่ดี	จะมาหงุดหงิดใส่เราอีก	ตอนนี้รู้หละค่ะ”

	(JC05)	“รู้สึกว่าภาษาต้องพัฒนาอีกเยอะเลย	บางครั้งก็ฟังไม่รู้เรื่อง	อันไหนที่ฟังไม่เข้าใจ	ต้องไปถามเพื่อน 

	 	 คนญีปุ่น่อกีท	ีวา่ตะกีเ้ขาพดูอะไร	ช่วยอธบิายอกีรอบไดไ้หม	เชค็ความเขา้ใจของเราอกีท	ีเดีย๋วทำางานผดิ 

	 	 ทำางานไม่ครบบ้างมันจะยุ่งกว่าเดิม...ต้องฝึกภาษาตลอดค่ะ	 ตอนนี้ก็มีชั่วโมงเรียนภาษาเพิ่มตอน 

	 	 กลางวันค่ะ”

(JC06)	 “เรื่องงานไม่ค่อยเจอปัญหาอะไรเท่าไหร	ก็ทำางานของเราให้เต็มที่	เจอปัญหาอะไรก็แก้ไปตามนั้น... 

	 	 กบัเพือ่นรว่มงานหรอืหวัหนา้งานกไ็มไ่ดม้ปีญัหาอะไร....	คงโชคดดีว้ยมัง้คะ่(หวัเราะ)....ทีเ่ปน็ปญัหา 

	 	 ใหญ่	ๆ	สำาหรับหนูก็คงเป็นเรื่องการไปโรงพยาบาลหาหมอนี้แหละ	ลำาบากสุดแหละ”

	(JC08)	“...ก็ลองเสิร์ชดูตามเว็ปบอร์ดต่าง	 ๆ	 ว่าเร่ืองแบบนี้ยังไง.	 จริง	 ๆ	 มันก็มีความคิดเห็นหลากหลาย 

	 	 นะคะ	 ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย....แต่ความคิดเห็นส่วนใหญ่บอกว่า	 การปล่อยผมและการใส่เสื้อ 

	 	 สีดำาไปทำางานเป็นเรื่องที่ควรหลีกเลี่ยง	ควรจะเก็บผม	รวบผมให้เรียบร้อย	และไม่ควรใส่สีดำา	ควร 

	 	 ใส่เสื้อสีโทนสว่างดีกว่า...แล้วทำาไมไม่บอก	เรื่องแค่นี้มันบอกกันได้นะ”
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	(JC10)	“หนึง่เลย	เราตอ้งทำางานของเราใหเ้ตม็ที.่	จดุไหนท่ียงัทำาไดไ้มด่	ีกต็อ้งพฒันาอยูต่ลอด	เชน่	ดา้นภาษานี ้

	 	 ตอ้งพฒันาตลอด	เจอคำาไหนทีไ่มรู่	้ไมเ่คยได้ยนิ	กต็อ้งไปหาความหมาย	คราวหลงักร็ูห้ละ	อะไรแบบนี ้

	 	 สองกค็อืเรือ่งการทำางาน	พยายามทำางานใหเ้รว็	อยา่ไปดองงานไว.้..รบังานกใ็หร้บีทำา...งานไหนชา้กต็อ้ง 

	 	 ตาม	ๆ	ไม่ใช่ปล่อย”

จากตวัอยา่งขอ้มลูขา้งตน้	จะเห็นวา่กลุม่แรงงานชาวไทยทีท่�างาน	ณ	ประเทศญีปุ่น่นอ้ยกวา่	5	ป	ีมคีวามตอ้งการ 

พฒันาทกัษะทางภาษา	เช่น	ภาษาญีปุ่น่	และภาษาองักฤษ	ของตนเอง	และใชว้ธีิการสนบัสนนุทางสังคม	เพือ่หาแนวทาง 

การปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการท�างานในประเด็น	ดังต่อไปนี้

1.	 พัฒนาทักษะทางภาษาญ่ีปุ่นของตนเองอยู่เสมอ	 โดยใช้เวลาหลังเลิกงานเข้าเรียนในสถานบันสอนภาษา

เอกชน	จ�านวน	3	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	นอกจากนี้ยังวางแผนสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น	JLPT	(Japanese	Language	

Proficiency	Test)	เพ่ือประเมนิความสามารถในการใช้ภาษาญีปุ่น่ของตนเองทกุป	ีนอกจากนีย้งัมคีวามตอ้งการพฒันา

ทกัษะภาษาตา่งประเทศอืน่	ๆ 	เชน่	ภาษาองักฤษเพิม่เตมิ	เพือ่สามารถน�าไปพฒันาประสิทธภิาพการท�างานของตนเอง	

2.	ก�าหนดงานในแตล่ะวันใหแ้ลว้เสรจ็	ไมใ่หง้านคัง่คา้งมากเกนิไป	โดยเริม่ตน้ดว้ยการสรา้งรายการงานทีต่อ้ง

ท�าในแตล่ะวนัดว้ยการจัดล�าดบัความส�าคญัของงานตามความเรง่ดว่นหรอืงานทีต่อ้งการให้เสรจ็สิน้กอ่น	การจดัการ

เวลาใหเ้หมาะสมเปน็สิง่ส�าคญัทีช่ว่ยใหส้ามารถท�างานไดม้ากขึน้และลดความเครยีดทีเ่กิดขึน้จากงานคัง่คา้งไดอ้กีดว้ย	

3.	 ใช้วิธีการสอบถามและขอค�าแนะน�าในเรื่องท่ีเก่ียวกับวิธีการท�างานและการติดต่องาน	 ตลอดจนถึง

ธรรมเนยีมปฏบิตัติา่ง	ๆ 	จากเพือ่นรว่มงาน	รุน่พีห่รอืคูส่มรสชาวญีปุ่น่โดยตรง	เพือ่เรยีนรูแ้ละท�าความเขา้ใจเกีย่วกบั

วัฒนธรรมและประเพณีของชาวญี่ปุ่นในสถานการณ์ที่มีวัฒนธรรมและประสบการณ์ที่แตกต่างไป

4.	 ค้นหาแนวคิดหรือแนวทางการปฏิบัติตนและธรรมเนียมปฏิบัติต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการท�างานร่วมกับ 

คนญีปุ่่นจากอนิเทอรเ์นต็หรอืเวบ็บอรด์ตา่ง	ๆ 	เปน็วิธทีีช่ว่ยในการตรวจสอบแนวโนม้และความคดิเหน็ของชาวญีปุ่่น 

ในเร่ืองต่าง	ๆ 	ซ่ึงมีการแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ท่ีมีประโยชน์ในการท�างานร่วมกับชาวญ่ีปุ่นจากผู้มีประสบการณ์

5.	 สังเกตลักษณะนิสัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท�างานของเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานภายในแผนก

และแผนกงานที่มีการติดต่อเป็นประจ�า	เพื่อให้สามารถท�างานร่วมกันและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม	และเป็นการ

สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานจะช่วยให้สามารถท�างานร่วมกันและ 

ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที่มีการติดต่อเป็นประจ�าในที่ท�างาน

วิธีก�รปรับตัวท�งวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบญ่ีปุ่น กลุ่มแรงง�นช�วไทยที่ทำ�ง�นในประเทศญี่ปุ่น 

ม�กกว่� 5 ปี

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะพ�านักในประเทศญ่ีปุ่นมากกว่า	 5	 ปี	 ใช้วิธีการพัฒนาภาษาญี่ปุ่นของตนเองให้ดียิ่ง

ขึ้น	เพิ่มทักษะความสามารถในด้านที่สามารถน�ามาใช้กับงานได้	เช่น	การสอบใบขับขี่รถยนต์	เป็นต้น	ใช้วิธีการเริ่ม

งานเร็วกว่าปกติและเลิกงานช้ากว่าปกติ	 ปรับปรุงการท�างานและทักษะการท�างานของตนเองให้ดียิ่งขึ้นต่อเนื่อง 

ปรับลดการท�างานที่ซ้�าซ้อนและไม่จ�าเป็นออกไป	คิดและวางระบบการท�างานใหม่	ดังตัวอย่างค�าพูดต่อไปนี้

(JC01)	 “คือเราทำางานคนเดียว	ไม่มีคนช่วย	ต้องทำางานให้เร็วค่ะ	ไม่ให้งานช้า	ส่งตามกำาหนด	แล้วก็ไปสอบ 

	 	 ใบขับข่ี	 ให้ทำางานได้เท่า	 ๆ	 กับคนญ่ีปุ่น	 และทำางานให้ได้หลายด้าน	 แล้วก็พัฒนาภาษาญี่ปุ่น 

	 	 ของเราตลอด	และก็จะสอบ	JLPT	รักษาระดับภาษาไว้ค่ะ”

(JC04)	 “คือพอทำางานได้ระยะหนึ่ง	 พี่บอกเลยว่ามีหลายจุดมาก	 ที่มันลงระบบซำ้า	 ๆ	 มันทำาให้เราต้องมา 

	 	 ลงระบบหลายรอบ	ซ่ึงมนัก็คือระบบอนัเดยีวกนั...	พีก่ค็ยุกบัหวัหนา้นะวา่ขอ้มลูมนัอนัเดยีวกนั	ทำาไม 
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	 	 ลงหลายรอบ...	 พี่ก็เลยจัดการเองเลยจ้า....	 โชคดีตรงที่สามีเขาถนัดเรื่องพวกนี้	 เราก็ถามเขาว่า 

	 	 มันทำาได้ไหมยังไง...เขาก็บอกมา...เราก็จัดใหม่เลย....ตอนนี้ทำางานเร็วขึ้นเยอะ	”

(JC07)	 “หลังจากมาทำางานได้ปีกว่า	ก็สอบใบขับข่ีค่ะ	เพราะตอนน้ีไปทำางานโดยขับรถเอง	ก็ทำางานสะดวกข้ึน	 

	 	 ไปทำางานตา่งจงัหวดัได.้...	อกีอยา่งนงึก็คงเปน็เรือ่งของภาษาคะ่	ทีค่ดิวา่ตอ้งพัฒนาอยูต่ลอด	เพราะ 

	 	 รับงานล่ามฟรีแลนซ์ด้วย	 บางทีเจอภาษาญี่ปุ่นเฉพาะทางมาก	 ๆ	 เช่น	 ภาษากฎหมาย	 ก็มีมึน	 ๆ 

	 	 เหมือนกันนะคะ	 เพราะฉะนั้นเรื่องภาษามาอันดับหนึ่งเลย	ส่วนเรื่องอื่น	ๆ	 ไม่ค่อยเจอปัญหาอะไร 

	 	 เทา่ไหรนะคะ	อาจจะโชคดีทีแ่ฟนจะคอยเตอืนตลอดวา่	ควรหรอืไมค่วรทำาอะไรดว้ยมัง้ค่ะ	เลยไมค่่อย 

	 	 มีปัญหาเรื่อง	Culture	shock	เท่าไร”

(JC09)	 “เพราะที่นี่	ไม่มีคนต่างชาติเลย	เขาก็งง	ตกใจนะว่าเรามาอยู่ที่นี่ได้ไง	แรก	ๆ	เหมือนเขาจะไม่ค่อย 

	 	 ยอมรับเราเท่าน้ัน	 ผมโดนล้อตลอดว่าเป็นเอเล่ียน	 โดนแกล้งด้วย	 แต่ผมเป็นคนไม่คิดมากอะไร... 

	 	 ช่วงแรก	ๆ	ที่	มาทำางานก็ไม่รู้อะไรเลย	ทำางานไม่ตรงสายด้วย	แต่ผมนะ..จะเข้างานเร็วและเลิกงาน 

	 	 ช้ากว่าปกติประมาณ	1	ชั่วโมง	สมมุติว่า	เข้างาน	8	โมงเช้า	เข้างานก่อน	มาเซ็ตระบบ	เซ็ตเครื่องจักร 

	 	 รอเลย	พอเร่ิมงาน	กร็นัเครือ่งไดเ้ลย	พอตอนเลิกงานกเ็ลิกงานชา้กวา่ปกติ	เคลยีรง์านทุกอยา่งใหเ้สรจ็ 

	 	 เพื่อให้งานเสร็จกว่าสเต๊ปงานปกติไป	1	ขั้นของทุก	ๆ	วัน	อีกอย่าง	ผมจะพัฒนา	ปรับปรุงให้ไลน์ 

	 	 การผลิตของผม	 มี	 lost	 น้อยท่ีสุด	 จนกลายเป็นศูนย์เลย	 พอผมทำาได้	 หัวหน้ากับเพื่อนร่วมงาน 

	 	 เขายอมรับผมมากขึ้น	 พอทำางานไปได้สักพัก	 เขาก็โปรโมทเราให้เป็นหัวหน้าหัวโรงงาน	 ดูแลเรื่อง 

	 	 ระบบกะทำางานของพนักงานทั้งโรงงานครับ”

จากตวัอยา่งขอ้มลูขา้งตน้	จะเหน็วา่กลุม่แรงงานชาวไทยท่ีท�างาน	ณ	ประเทศญีปุ่น่	5	ปขีึน้ไป	มคีวามตอ้งการ

พัฒนาทักษะทางภาษาญ่ีปุ่นของตนเอง	 ดังน้ันจะเห็นว่าทักษะด้านภาษาญี่ปุ่นยังมีความส�าคัญอยู่มาก	 ทั้งนี้	 ใช้วิธี

การเริ่มงานให้เร็วกว่าปกติและเลิกงานช้ากว่าปกติ	ตลอดจนการปรับลดการท�างานที่ซับซ้อนและไม่จ�าเป็น	คิดและ 

วางระบบการท�างานใหม่	โดยสรุปไว้	ดังต่อไปนี้

1.	พัฒนาทักษะทางภาษาญี่ปุ่นของตนเองอยู่เสมอ	โดยวางแผนสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น	JLPT	(Japanese	

Language	Proficiency	Test)	เพื่อประเมินความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นของตนเองทุกปี	

2.	 เพิ่มพูนทักษะความสามารถด้านอื่น	 ๆ	 ท่ีสามารถน�ามาปรับใช้กับงานได้	 เช่น	 การสอบใบขับขี่รถยนต์ 

เป็นต้น	 การพัฒนาทักษะและความสามารถในด้านอ่ืน	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับงานจะช่วยเสริมสร้างการท�างานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเตรียมความพร้อมในการปรับตัวต่ออุตสาหกรรมและสภาวะการท�างานที่ต่างกันได้

3.	เร่ิมงานเร็วกว่าปกติและเลิกงานช้ากว่าปกติ	กล่าวคือใช้เทคนิคเร่ืองของการจัดการเวลา	สร้างความสม�า่เสมอ

และความกระตือรือร้นในการท�างาน	 จะช่วยให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการท�างานและการพัฒนานิสัย 

ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

4.	พัฒนาด้านทักษะการท�างานโดยการเรียนรู้งานแผนกอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเป็นวิธีการปรับปรุง

ระบบการท�างานของตนเอง	 ท�าให้มีมุมมองการท�างานท่ีกว้างขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการท�างานภายในองค์กรและ 

อาจเขา้ใจปญัหาและความตอ้งการของแตล่ะแผนก	ชว่ยใหส้ามารถท�างานไดมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในสถานการณ์

ที่หลากหลาย

5.	 พิจารณาปรับลดข้ันตอนการท�างานท่ีซ�้าซ้อนและไม่จ�าเป็นออกบางส่วน	 เพื่อพัฒนาขั้นตอนการท�างาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	โดยการลดกระบวนการ	Loss	หรือการลดการสูญเสียในกระบวนการท�างาน	ทั้งนี้การลด
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ขั้นตอนการท�างานท่ีซ�้าซ้อนและไม่จ�าเป็น	 ย่อมส่งผลให้มีเวลาและทรัพยากรมากขึ้นที่จะใช้ในการท�างานท่ีมีความ

ส�าคัญและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	สามารถเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของงานได้

6.	 คิดและวางระบบการท�างานใหม่	 เพื่อให้สามารถท�างานได้เร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	 ภายหลัง

จากที่ปรับลดข้ันตอนท่ีไม่จ�าเป็นออกแล้ว	 จ�าเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบถึงเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีสามารถ

ช่วยให้กระบวนการท�างานเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ทั้งนี้ควรมีการทดสอบเพื่อตรวจสอบว่ากระบวนการ

ใหมส่ามารถท�างานไดเ้รว็และมปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึนจรงิอย่างรอบคอบ	เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการใหมจ่ะสอดคลอ้ง

กับความต้องการและเป้าหมายขององค์กรอย่างเหมาะสม

6. สรุปผลและอภิปร�ยผล
จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านวิธีการท�างานทั้ง	6	ประเด็น	จะพบว่าเรื่องการติดต่อสื่อสารภายในทีม	

สอดคล้องกับ	 (รัชนี	 ปิยะธ�ารงชัย,	 2561)	ที่กล่าวถึงประเด็นการท�างานภายใต้ปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรม	

ของล่ามภาษาญี่ปุ่นที่ท�าหน้าที่คนกลางระหว่างชาวไทยและชาวญี่ปุ่นมักพบปัญหาการส่ือสารในแนวคิดเรื่อง	

“HORENSO”	โดยที่พนักงานชาวญี่ปุ่นมุ่งเน้นการท�างานแบบกลุ่มใช้การรายงานความคืบหน้าของงาน	ติดต่อและ

ปรกึษาเมือ่เกดิปัญหาอยา่งสม�า่เสมอ	ในขณะทีพ่นกังานชาวไทยไมไ่ด้ยดึหลกัการรายงาน	ตดิตอ่และปรกึษาเรือ่งงาน

เท่าที่ควร	นอกจากนี้	(พัชยา	โสภณสิทธิพงศ์,	2564)	ได้กล่าวอีกว่าพนักงานชาวไทยมักจะมองข้ามการรายงานและ

ติดต่อสื่อสารในเรื่องเล็ก	ๆ	น้อย	ๆ	เมื่อเกิดปัญหาจะพยายามแก้ไขปัญหาเองและจะรายงานครั้งเดียวเมื่อเสร็จงาน		

ด้านประเด็นเรื่องการวางแผนระยะยาว	 การหมุนเวียนเปล่ียนงาน	 และการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอของวัฒนธรรมการท�างานแบบญ่ีปุ่น	 สอดคล้องกับ	 (เพ็ชรี	 รูปะวิเชตร์,	 2554)	 ที่กล่าวถึงวัฒนธรรม 

การจัดการแบบญี่ปุ่น	 4	 ประเด็นตรงกันในด้านวัฒนธรรมการจัดการให้บุคลากรมีการเรียนรู้พัฒนาทักษะด้าน 

สติปัญญา	 (Cognitive	 Skill)	 การพัฒนาทักษะการท�างาน	 การใช้เครื่องมืออุปกรณ์	 (Technical	 Skill)	 และ 

ทกัษะดา้นพฤตกิรรม	(Behavior	Skill)	รวมไปถงึการฝกึอบรมในงาน	OJT	(On-the-Job	Training)	จากหวัหนา้งาน

รุน่พีใ่นการท�างานทกุป	ีเพือ่สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่หนา้ทีแ่ละองคก์ร	การท�างานจดัการทีเ่น้นวางแผนระยะยาว

เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและป้องกันการสูญเสียศักยภาพในการแข่งขัน	 และการหมุนเวียนเปล่ียนงานภายใน

องค์กรหรือการเปลี่ยนหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานทุกต�าแหน่ง	 ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร

เพื่อให้การเกิดเรียนรู้งานใหม่ตลอดเวลา	

จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้านการท�างานที่เกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมในด้านระบบการ

ท�างาน	ตลอดจนแนวปฏบิตัใินการท�างานรว่มกบัชาวญีปุ่น่ของแรงงานชาวไทยทีพ่บภายหลงัการมาท�างานทีป่ระเทศ

ญี่ปุ่นดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น	จะพบว่าค่อนข้างมีรายละเอียดที่ซับซ้อนพอสมควร	กล่าวได้ว่าเป็นประเด็นที่แรงงาน

ชาวไทยจ�าเป็นต้องมีเข้าใจท่ีชัดเจนเพื่อหาแนวทางการปรับตัวด้านวัฒนธรรมการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นในบริษัท

หรือสถานประกอบการ	ณ	 ประเทศญี่ปุ่นในสภาพปัจจุบันอย่างเหมาะสม	 เพื่อให้การท�างานเกิดความราบรื่นเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น	ตลอดจนสามารถท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นได้อย่างปกติสุข	

จากผลการศึกษา	 จะเห็นว่าแรงงานชาวไทยที่ท�างานในสถานประกอบการ	ณ	 ประเทศญี่ปุ่นในปัจจุบัน 

จากสายอาชพีบรกิารและพนกังานบรษิทัทัว่ไปมวีธิกีารปรบัตวัทางวฒันธรรมการท�างานดา้นวธิกีารท�างานและแนว

ปฏิบัติในการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสถานการณ์ที่แตกต่างกัน	 แต่เมื่อพิจารณาถึง 

ความหลากหลายแล้วจะพบว่ามีวิธีการปรับตัวทางวัฒนธรรมการท�างานด้วยวิธีการที่คล้ายกัน	 กล่าวคือใช้วิธีการ
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พัฒนาและปรับปรุงระดับความรู้	 ความสามารถและวิธีการท�างานตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 โดยเริ่มจาก

การพัฒนาและปรับปรุงเรื่องเล็ก	ๆ	ในการท�างานประจ�าวันอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้สามารถท�างานได้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น	เป็นวิธีการที่สามารถท�าได้ทันทีและมีประสิทธิภาพสูง	ตามแนวคิดไคเซ็น	(Kaizen)	ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ

ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง	เพือ่แสวงหาแนวทางใหม	่ๆ 	ในการปรบัปรุงการท�างานและสภาพแวดลอ้มในการท�างานให้ดอียู่

ขึ้นเสมอ	(Kawabe	Nobuo,	2011)	เสนอแนวคิดการท�างานที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้	เพราะเน้นที่

การปรบัปรงุและพฒันาที	่“กระบวนการ”	อยา่งตอ่เนือ่ง	และเปน็แนวปฏบัิตท่ีินยิมใชอ้ยา่งแพรห่ลายในหลากหลาย

สายอาชีพ	ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการเรื่องศึกษาวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน

ของพนักงานชาวไทยในบริษัทญี่ปุ่นของ	(ตรีกาล	เมฆบริบูรณ์	และ	ณกมล	จันทร์สม,	2565)	ที่กล่าวว่าหลักแนวคิด 

ไคเซ็นเป็นวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นท่ีมีส่วนให้เกิดการผลักดันให้พนักงานทุกคนเกิดกระบวนการคิดที่จะ

ปรับปรุงวธิกีารท�างานของตนเองใหด้ขีึน้กวา่เดมิจากสถานการณท์ีแ่ตกตา่งกนั	โดยเริม่จากส่ิงเล็ก	ๆ 	นอ้ย	ๆ 	ทีส่ามารถ

ท�าได้ทันที	ส่งผลให้พนักงานมีทักษะการท�างานที่ดีขึ้น	และองค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง	ๆ

นอกเหนือการพัฒนาทักษะและการปรับปรุงวิธีการท�างานของตนอย่างต่อเนื่องตามหลักแนวคิดไคเซ็น	

(Kaizen	Cycle)	ยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคม	(Social	Support)	มีส่วนส�าคัญในการปรับตัวทางวัฒนธรรมการ

ท�างานแบบญี่ปุ่นของแรงงานชาวไทยที่ท�างานในประเทศญี่ปุ่น	 ณ	 ปัจจุบัน	 ด้านการให้ค�าแนะน�าหรือการอธิบาย

ถึงวิธีการท�างานและแนวปฏิบัติต่าง	ๆ	เกี่ยวกับการท�างานร่วมกับชาวญี่ปุ่นจากเพื่อนร่วมงานหรือคู่สมรสชาวญี่ปุ่น 

รวมไปถึงการสื่อสารผ่านโลกออนไลน์ล้วนเป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของแรงงานชาวไทย 

ในประเทศญี่ปุ่น	 สอดคล้องกับผลการศึกษา	 พิณนภา	 หมวกยอดและคณะ	 (2563)	 ที่พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติ 

ทักษะการรับรู้	 บุคลิกภาพ	 ความเชื่อมั่นในตนเอง	 ลักษณะงาน	 การสนับสนุนทางสังคมและจากองค์กรเป็นปัจจัย

ส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ท�างานร่วมกับชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่		

ความเขา้ใจถงึวธิกีารท�างานและแนวปฏบิตัใินการท�างานรว่มกบัชาวญีปุ่น่อยา่งเหมาะสมนัน้	เปน็ชว่ยใหเ้กดิ

ความเข้าใจถงึวฒันธรรมใหมไ่ดอ้ยา่งลกึซึง้	การเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวั	เปน็การเปล่ียนแปลงและการเตบิโตภายในตนเอง

อกีดว้ย	ทัง้นีก้ารยอมรบัความแตกต่างและการเรยีนรูร้ะหวา่งกัน	เปน็ส่ิงทีมี่ประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการสรา้งสรรคสั์งคม

ที่มีความเข้มแข็งและเชื่อมโยงกันได้อย่างยั่งยืน

7. ข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งน้ีได้เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการท�างานภายใต้

วฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่	รวมไปถงึแนวทางการปรบัตวัในการท�างานรว่มกบัชาวญ่ีปุน่ของกลุ่มตวัอยา่งแรงงาน

ชาวไทยที่ท�างานในบริษัทและสถานประกอบการ	 ที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาคคันโต	 ได้แก่	 กรุงโตเกียว	 จังหวัดกุนมะ 

จังหวัดโทชิงิ	จังหวัดดอิบารากิ	จังหวัดไซตามะ	จังหวัดชิบะ	และจังหวัดคานางะวะเท่านั้น	ดังนั้นหากพิจารณาขยาย

พื้นที่ในการเก็บข้อมูล	 จะท�าให้เห็นความแตกต่างด้านวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นในแต่ละภูมิภาค	 นอกจากน้ี

การเปรยีบเทียบกบัแรงงานชาวตา่งชาตอิืน่	การเชือ่มโยงกบันโยบายดา้นระบบการส่งเสริมแรงานเพือ่พฒันาคณุภาพ

แรงงานไทย	การเตรยีมตวัตัง้ต้นกอ่นไปท�างานทีป่ระเทศญีปุ่น่	ตลอดจนการศกึษาดา้นภาษ	ีและคา่ด�าเนนิการตา่งๆ		

จะช่วยให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนในช่วงก่อนเดินทาง	และหลังจากเริ่มท�างานที่ประเทศญี่ปุ่น	โดยใช้การสัมภาษณ์

และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม	 จะท�าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการท�างาน	ณ	ญี่ปุ่นในบริบทและสภาวะที่

แตกต่างได้ชัดเจนมากขึ้น
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