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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัชิิ้�นน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาการใช้ิ้สำนวินการขอร้อง	และการตอบการขอร้องในข้อสอบฟังัประเภท

การโต้ตอบทันท้ระดัับ	N2	 โดัยค์ัดัเล่อกบทสนทนาเก้�ยวิกับการขอร้องตามีเง่�อนไขทางวิัจันปฏิิบัติศึาสตร์ระดัับ	N2	

จัำนวิน	53	บทสนทนา	และระดัับ	N3	จัำนวิน	46	บทสนทนา	จัากหนังส่อเตร้ยมีสอบวิัดัระดัับภาษาญี่้�ปุ�น	จัำนวิน	

43	 เล่มี	จัากการวิิเค์ราะห์บทสนทนาเก้�ยวิกับการขอร้องเพื่่�อเปร้ยบเท้ยบค์วิามีต่าง	ผลการศึึกษาพื่บวิ่า	 ในหนังส่อ

เตร้ยมีสอบวิัดัระดัับ	N2	มี้การใชิ้้สำนวินการขอร้องประเภทการเร้ยกร้องการอนุญี่าต	เชิ้่น「～てもらってもい

いか」มี้การขอร้องแบบปฏิิเสธ	การใชิ้้สำนวินเติมีท้าย	 เชิ้่น「わけにはいかない」และการใชิ้้วิล้นำหน้าไปส่่ 

ข้อค์วิามีขอร้อง	 เชิ้่น「お差し支えなければ」สำหรับการตอบ	พื่บการตอบรับแบบเชิ้ิงลบ	และการตอบแบบ 

ท้�ไมีไ่ดัร้ะบวุิา่เปน็การตอบรบัหรอ่ปฏิเิสธแตถุ่ามีกลบัไปยงัผ่ฟ้ังั	ลกัษณะการขอรอ้งและตอบเชิ้น่น้�พื่บไดัใ้นช้ิ้วิติประจัำ

วิัน	 ซึ่ึ�งสะท้อนเกณฑ์์มีาตรฐานของระดัับ	 N2	 ท้�ระบุวิ่าผ่้ท้�สอบผ่านต้องมี้ค์วิามีเข้าใจัสถุานการณ์ในชิ้้วิิตประจัำวัิน	 

หากผ่้สอนหยิบยกประเดั็นต่าง	 ๆ	 เก้�ยวิกับลักษณะเด่ันของบทสนทนาขอร้องดัังกล่าวิข้างต้นไปประยุกต์ใชิ้้ใน

การฟัังเพื่่�อเตร้ยมีสอบวัิดัระดัับ	 N2	 จัะช่ิ้วิยให้ผ้่เร้ยนม้ีทักษะในการทำข้อสอบฟัังประเภทโต้ตอบทันท้ได้ัมีากขึ�น	 

และจัะทำให้ผ่้เร้ยนสามีารถุส่�อสารไดั้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่มีากขึ�นในอนาค์ตอ้กดั้วิย

การศึึกษาสำำานวนการขอร้องและการตอบท่ี่�พบ 

ในข้อสำอบฟัังประเภที่การโต้ตอบทัี่นท่ี่

ในข้อสำอบวัดระดับภาษาญี่่�ป่�น
*
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Abstract

 The purpose of this study is to investigate request utterances and their responses in the quick 

response	 listening	part	of	 Japanese-Language	Proficiency	Test	 (JLPT)	N2.	 For	 the	 analysis,	 53	

utterances	in	N2	and	46	of	those	in	N3	which	met	the	pragmatic	conditions	were	extracted	from	

43	JLPT	workbooks	in	order	to	examine	the	differences	between	the	two	levels.	The	results	of	

the	data	observation	revealed	that	in	the	N2	workbooks,	a	request	in	the	form	of	asking	permission	

by	using	“-temorattemoiika”	was	found.	In	addition,	negative	expressions,	sentence-final	expressions	

such	as	“wakeniwaikanai”	and	introductory	remarks	such	as	“osashitsukaenakereba”	were	used	

as	well.	As	for	the	response,	the	numbers	of	negative	acceptances	and	responses	where	listeners	

inquired	about	the	request	rather	than	provided	prompt	replies	were	remarkable.	It	can	be	said	

that	these	request-response	patterns	are	often	observed	in	daily	life,	and	therefore	they	correspond	

with	the	linguistic	competence	required	for	N2,	which	states	that	one	is	able	to	comprehend	orally	

presented	materials	such	as	coherent	conversations.	Based	on	the	results	of	this	study,	it	is	expected	

that	Japanese	instructors	might	be	able	to	design	teaching	methods	for	N2	preparation	so	that	

learners	would	develop	skills	for	tests	and	as	a	result,	communicate	more	efficiently	in	the	future.
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1. บทนำ
	 ข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้（即時応答）เป็นหนึ�งในข้อสอบฟัังของการสอบวิัดัระดัับภาษาญี่้�ปุ�น	

(Japanese-Language	Proficiency	Test	:	JLPT)	ซึ่ึ�งเพื่ิ�มีขึ�นในการสอบวิดััระดับัแบบใหมีใ่นป	ีค์.ศึ.	2010	ผ่เ้ขา้สอบ 

จัะไดัฟ้ังัขอ้ค์วิามีสั�น	ๆ 	เชิ้น่	การทักทาย	การขอรอ้ง	การขออนญุี่าต	จัากนั�นจัะไดัฟ้ังัตวัิเล่อกท้�เปน็ค์ำตอบท้�เหมีาะสมี 

ของข้อค์วิามีนั�น	 ข้อสอบประเภทน้�ต่างจัากข้อสอบฟัังประเภทอ่�น	 ๆ	 ตรงท้�ไมี่ม้ีการโต้ตอบของค่่์สนทนาหลายค์รั�ง	 

ไมี่มี้บริบทชิ้ัดัเจัน	 อ้กทั�งไมี่มี้ตัวิเล่อกในกระดัาษค์ำถุามี	 จัึงอาจักล่าวิไดั้ว่ิาข้อสอบประเภทการโต้ตอบทันท้น้�	 

เป็นการวิัดัทักษะทางดั้านการประมีวิลผลทันท้ท้�ไดั้ยินข้อค์วิามี	ซึ่ึ�ง	国際交流基金他 (2010)	กล่าวิวิ่า	ทักษะน้� 

มี้ค์วิามีสำค์ัญี่ในการส่�อสารในชิ้้วิิตประจัำวิัน			

	 ตัวิอย่างสค์ริปต์ข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ในระดัับ	N2	(01)	และ	N3	(02)	เชิ้่น	

(01)		A： 佐藤さん、日曜のバイト、私と時間代わってもらうわけにいかない？

 B：	1　別に、かまいませんけど。 2　え、代わってませんけど。3 僕、お願いしてませんけど。

		 	 	 	 	 	 (国際交流基金他, 2018,	p.71)

(02)		A：リンさん、明日のアルバイト、3時に来てほしいんです。

 B：	1　いつでも来てください。	 2　都合はどうですか。 3 はい、大丈夫です。

		 	 	 	 	 	 (国際交流基金他,	2012,	p.63)

	 ลักษณะข้อค์วิามีสั�น	 ๆ	 ท้�พื่บบ่อยในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้	 ค่์อ	 ข้อค์วิามีเก้�ยวิกับการขอร้อง	 

จัากตัวิอย่าง	 จัะเห็นไดั้ว่ิาข้อค์วิามีเก้�ยวิกับการขอร้องพื่บในทั�งระดัับ	 N2	 และ	 N3	 ทวิ่าสำนวินท้�ใชิ้้ในการขอร้อง

และการตอบแตกต่างกันระหวิ่างระดัับ	กล่าวิค์่อ	การฟัังระดัับ	N2	ในตัวิอย่าง	(01)		มี้การใชิ้้สำนวิน	～てもらう 

รว่ิมีกบัสำนวินเตมิีท้าย「わけにいかない？」ค์ำตอบท้�ถุก่ตอ้ง	(ตวัิเลอ่ก	1)	มีก้ารใชิ้ส้ำนวิน「かまいません」 

ค์วิบค์่่กับค์ำชิ้่วิยสันธาน「けど」และค์ำกริยาวิิเศึษณ์「別に」ในขณะท้�ข้อสอบการฟัังระดัับ	 N3	 ในตัวิอย่าง	 

(02)		มีก้ารใชิ้ส้ำนวิน「～てほしい」ค์ำตอบท้�ถุก่ตอ้ง	(ตวัิเล่อก	3)	เปน็การตอบรบัอย่างตรงไปตรงมีาแบบสภุาพื่

วิ่า「はい、大丈夫です。」

	 อย่างไรก็ตามี	 แมี้จัะมี้ค์วิามีแตกต่างระหวิ่างระดัับดัังกล่าวิข้างต้น	 ทวิ่าในหนังส่อเตร้ยมีสอบวิัดัระดัับการฟััง 

ยังอธิบายเก้�ยวิกับสำนวินการขอร้องและการตอบท้�ปรากฏิในการฟัังประเภทโต้ตอบทันท้ไดั้อย่างไมี่ค์รอบค์ลุมี	 

กล่าวิค์่อไม่ีไดั้เจัาะจังอธิบายสำนวินการขอร้องและการตอบอย่างละเอ้ยดั	 แต่นำเสนอวิิธ้ศึึกษาโดัยรวิมีว่ิา	 ในการ 

ทำข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ให้สังเกตและจัดัจัำค์ำทักทายหร่อสำนวินท้�ใชิ้้บ่อยในชิ้้วิิตประจัำวิัน	 

(ค์าโอริ	นากามีุระและค์ณะ	(2555),	ASK	Publishing	(2564)	เป็นต้น)	

	 เน่�องจัากสำนวินการขอร้องและการตอบม้ีหลากหลายและหนังส่อเตร้ยมีสอบไม่ีไดั้อธิบายสำนวินดัังกล่าวิ 

อยา่งเปน็รป่ธรรมี	หากศึกึษาบทสนทนาท้�มีเ้น่�อหาเก้�ยวิกบัการขอรอ้งจัากหนงัสอ่เตรย้มีสอบวิดััระดับั	เพื่่�อวิเิค์ราะห์

แนวิโน้มีเก้�ยวิกับสำนวินท้�ใช้ิ้	 ร่ปแบบการโต้ตอบ	 และค์วิามีแตกต่างกับระดัับท้�ต�ำกวิ่า	 จัะชิ้่วิยให้ผ้่สอนร่้วิ่าค์วิร 

พื่ัฒนาผ่้เร้ยนให้มี้ค์วิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับบทสนทนาเก้�ยวิกับการขอร้องได้ัอย่างเป็นร่ปธรรมียิ�งขึ�น	 ในเบ่�องต้นผล 

การศึึกษาจัะส่งผลให้ผ่้เร้ยนม้ีทักษะในการทำข้อสอบฟัังประเภทโต้ตอบทันท้ได้ัมีากขึ�น	 และในอนาค์ตจัะทำให้ 

ผ่้เร้ยนสามีารถุส่�อสารไดั้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่มีากขึ�น
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	 งานวิิจััยน้�จัึงจัะศึึกษาการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้	 โดัยกำหนดัระดัับของข้อสอบท้�จัะ 

ศึึกษาค์่อระดัับ	 N2	 เน่�องจัากผลสอบระดัับ	 N2	 สามีารถุนำไปใช้ิ้ประโยชิ้น์ไดั้หลายด้ัาน	 อาทิ	 การสมีัค์รงาน	

Damrongchai	 (2013)	 ไดั้ศึึกษาค์วิามีค์าดัหวัิงของสถุานประกอบการญ้ี่�ปุ�นในประเทศึไทยท้�มี้ต่อค์ุณสมีบัติ 

ของบุค์ลากรด้ัานภาษาญ้ี่�ปุ�น	 ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	 สถุานประกอบการค์าดัหวัิงว่ิาบัณฑิ์ตค์วิรม้ีค์วิามีสามีารถุด้ัาน 

ภาษาญี่้�ปุ�นในระดัับ	N2	ขึ�นไป	อ้กทั�ง	板橋	 (2018)	ซึ่ึ�งไดั้ศึึกษากระบวินการเล่อกค์ำตอบของข้อสอบฟัังประเภท 

การโต้ตอบทันท้ระดัับ	 N2	 ของผ่้เร้ยนภาษาญ้ี่�ปุ�นระดัับกลางและส่งขึ�นไป	 พื่บว่ิาแมี้ผ้่เร้ยนจัะเป็นผ้่เร้ยนใน 

ระดัับกลางและส่ง	ก็ยังมี้ปัญี่หาในการค์าดัเดัาค์วิามีหมีายของไวิยากรณ์ในอนุภาค์ประโยค์	หร่อมี้ข้อผิดัในการระบุ 

ผ่ก้ระทำกริยาในประโยค์	จึังอาจักล่าวิได้ัวิา่ขอ้สอบประเภทน้�เปน็ขอ้สอบท้�ค่์อนข้างยาก	ด้ัวิยเหตุน้�การศึึกษาข้อสอบ

การฟัังประเภทน้�ในระดัับกลางขึ�นไปจัึงมี้ค์วิามีสำค์ัญี่

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 วรรณกรรมเก่�ย่วกับคัำจำกัดคัว�มของก�รขอร้อง

 日本語教育学会	(1982)	กล่าวิวิ่าการขอร้องค์่อสำนวินท้�ผ่้พื่่ดัใชิ้้เวิลาท้�จัะขอให้ผ่้ฟัังกระทำอะไรบางอย่าง	

ส่วิน	日本語記述文法研究会編 (2003)	ไดั้นิยามีวิ่าการขอร้องค์่อทัศึนานุเค์ราะห์แสดังการเร้ยกร้องให้กระทำ		

(行為要求モダリティ)	ท้�ใชิ้้ระหวิ่างค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างบุค์ค์ลอันหลากหลาย

	 นอกจัากน้�	山岡他	(2010)	ไดั้กล่าวิวิ่าจัุดัประสงค์์ของการขอร้องค์่อ	เพื่่�อให้ผ่้ฟัังกระทำการกระทำใดัเพื่่�อผล

ประโยชิ้นข์องผ่พ้ื่ด่ั	(参与者Aの利益のために、参与者Bがある行為を行うこと)	และไดัน้ำเสนอเง่�อนไข

ของการขอร้องในมีุมีมีองวิัจันปฏิิบัติศึาสตร์	(語用論的条件)	ดัังน้�	

	 1)	 เร่�องท้�ขอร้องเป็นเร่�องท้�กระทำไดั้โดัยค์วิามีตั�งใจัของผ่้ฟััง	 (当該行為が参与者Bの意志によってな

し得る行為であること)

	 2)	ไมี่ชิ้ัดัเจันวิ่าในสถุานการณ์ปกติ	ผ่้ฟัังจัะกระทำการกระทำนั�น	(通常の事態の進行において参与者

Bが当該行為を実行するのは自明ではないこと)

	 3)	การกระทำของผ่ฟ้ังัเปน็สทิธิ�ของผ่ฟ้ังั	(参与者Bによる当該行為の実行は参与者B自身の権限に

基づくこと)

	 4)	การกระทำของผ่้ฟัังจัะนำผลประโยชิ้น์มีาส่่ผ่้พื่่ดั	(参与者Bによる当該行為の実行は参与者Aに利

益をもたらすこと)

	 5)	ผ่้พื่่ดัประสงค์์ให้ผ่้ฟัังกระทำเร่�องท้�ขอร้องนั�น		(参与者Bが当該行為を実行することを参与者Aが

欲していること)

2.2 วรรณกรรมเก่�ย่วกับก�รแบ่งประเภทของก�รขอร้อง

 益岡・田窪	(1992)	ไดัแ้บง่สำนวินการขอรอ้งเปน็สำนวินการขอรอ้งทางตรง（直接依頼形式）ซึ่ึ�งเปน็การ

ขอรอ้งใหผ้่ฟ้ังักระทำอะไรบางอยา่งโดัยตรง	และสำนวินการขอรอ้งทางออ้มี（間接依頼形式）ซึ่ึ�งเปน็การอธบิาย

สถุานการณ์ของตนเองเพื่่�อขอร้องให้ผ่้ฟัังกระทำอะไรบางอย่างแบบอ้อมี	โดัยยกตัวิอย่างสำนวินท้�ใชิ้้	ดัังน้�
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	 1)	สำนวินการขอร้องทางตรง	เชิ้่น「～てくれ、～て下さい、～てちょうだい」หร่อ「～てくれ

るか、～てくれないか、～てもらえるか、～てもらえないか」โดัยสามีารถุเติมีสำนวินเติมีท้าย	เชิ้น่

「でしょうか」ไว้ิท้ายประโยค์「～てくれるか、～てくれないか、～てもらえるか、～てもら

えないか」ไดั้

	 2)	สำนวินการขอร้องทางอ้อมี	เชิ้น่「～てほしい、～てもらいたい、～てほしいのだけれども」

หร่อ「～てくれると助かる、～てくれるといいのだが、～てくれるとありがたいのだけれども」

 日本語記述文法研究会編	(2003)	ไดั้แบ่งประเภทการขอร้อง	เป็น	4	ประเภทตามีสำนวินท้�ใชิ้้	ดัังน้�

	 1)	「てくれ」「てください」:	สำนวิน「てくれ」เปน็รป่ค์ำสั�ง	จึังให้ค์วิามีร่สึ้กว่ิาเป็นการบังคั์บเล็กน้อย	 

ส่วิน「てください」สามีารถุใชิ้้ไดั้กับค์่่สนทนาท้�หลากหลาย

	 2)	「てくれないか」「てくれるか」「てもらえないか」「てもらえるか」:	เปน็การใช้ิ้สำนวิน

การให้ไดั้รับและค์ำแสดังค์ำถุามีเพื่่�อให้ผ้่ฟัังกระทำบางสิ�งบางอย่างให้ผ้่พื่่ดั	 มี้ร่ปท้�สุภาพื่กวิ่าค์่อ「てくださら

ないか」「てくださるか」「ていただけないか」「ていただけるか」	ตามีลำดัับ	การใชิ้「้てもら

える」	จัะเป็นการขอร้องแบบอ้อมีและมี้ค์วิามีสุภาพื่มีากกวิ่า	「てくれる」	และการใชิ้้ร่ปปฏิิเสธจัะสุภาพื่กวิ่า 

ร่ปบอกเล่า	 นอกจัากน้�ยังสามีารถุเติมีสำนวินแสดังค์วิามีสงสัย	 เชิ้่น「でしょうか」「かな」ไวิ้ท้ายประโยค์ 

ไดั้อ้กดั้วิย

	 3)	「して」:	 เป็นร่ปท้�ย่อมีาจัาก「てくれ」「てください」ใชิ้้ขอร้องด้ัวิยค์วิามีร่้สึกท้�ค์่อนข้างเบา	 

ส่วินใหญี่่ไมี่ค์่อยใชิ้้กับผ่้ท้�มี้ศึักดัิ�ส่งกวิ่า

	 4)	「てほしい」「てもらいたい」:	เป็นสำนวินท้�ผ่พ้ื่ด่ักล่าวิถุงึค์วิามีประสงค์์ท้�ต้องการให้เกดิัการกระทำนั�น 

แกผ่่ฟ้ังั	สามีารถุใชิ้ส้ำนวินการอธบิาย	เชิ้น่「のだ」	หรอ่ค์ำชิ้ว่ิยสนัธาน	เชิ้น่	「けど」「が」 ตอ่ทา้ยประโยค์ไดั้

	 นอกจัากประเภทของการขอร้อง	 4	 ประเภทแล้วิ	 ยังได้ันำเสนอสำนวินท้�ใช้ิ้นำหน้า	 (前置き表現)	 เชิ้่น  

「お忙しいところを申し訳ないんですが」หร่อสำนวินท้�แสดังค์วิามีถุ้�ต�ำ	เชิ้น่「ちょっと」ในสถุานการณ์

ขอร้องดั้วิย

	 ดั้าน	山岡他	(2010)	ไดั้แบ่งการขอร้องเป็น	5	ประเภท	ตามีหน้าท้�ของประโยค์	(文機能)	ท้�มี้การขอร้องนั�น	 

และไดั้วิิเค์ราะห์เก้�ยวิกับการแสดังค์วิามีถุนอมีน�ำใจั	 (配慮)	 ของผ้่พ่ื่ดัในองค์์ประกอบต่าง	 ๆ	 ของสำนวิน	 เชิ้่น	 

การใชิ้้ร่ปยกย่องเพื่่�อให้ค์วิามีเค์ารพื่ผ่้ฟััง	 การใช้ิ้ร่ปปฏิิเสธเพื่่�อแสดังท่าท้ว่ิาสามีารถุยอมีรับไดั้หากผ่้ฟัังปฏิิเสธ 

การขอร้อง	เป็นต้น	ไดั้มี้การยกตัวิอย่างของสำนวินแต่ละประเภทดัังน้�	

	 1)	แบบการปฏิิบัติ	(〈遂行〉系依頼表現)	เชิ้่น	「Vよう（Nを）頼みます」「Vよう（Nを）願

います」「Vよう（Nを）お願いします」

	 2)	แบบการสั�ง	(〈命令〉系依頼表現)	เชิ้่น	「Vてくれ」「Vてください」「Vて」

	 3)	แบบการเร้ยกร้อง	(〈要求〉系依頼表現)	สามีารถุแบ่งย่อยไดั้อ้ก	3	แบบค์่อ

	 	 3.1	การเรย้กรอ้งค์วิามีตั�งใจั	(意志要求)	เชิ้น่	「Vてくれるか」「Vてくれますか」「Vてくだ

さいますか」「Vてくれませんか」「Vてくれますでしょうか」

	 	 3.2	การเรย้กรอ้งค์วิามีสามีารถุ	(可能要求)	เชิ้น่	「Vてもらえるか」「Vてもらえますか」「V

ていただけますか」「Vてもらえませんか」「Vてもらえますでしょうか」
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	 	 3.3	การเร้ยกร้องการอนุญี่าต	(許可要求)	เชิ้่น	「Vてもらってもいいですか」「Vていただい

てもいいですか」「Vてもらってもいいでしょうか」

	 4)	แบบการแสดังค์วิามีปรารถุนา	(〈願望表出〉系依頼表現)	เช่ิ้น「Vてほしい」「Vてもらいたい」 

「Vていただきたい」「Vてもらいたいんですが」

	 5)	 แบบการแสดังอารมีณ์	 (〈情意表出〉系依頼表現)	 เชิ้่น「Vてくれるとありがたいです」「V

てくださるとありがたいです」「Vてもらえるとありがたいです」「Vていただければと思い

ます」  

 นอกจัากน้�ยงัได้ัยกตัวิอย่างสำนวินนำหน้าท้�ใช้ิ้ในการขอร้อง		เชิ้น่「図々しいお願いだけど」「もしよ

かったら」และค์ำกริยาวิิเศึษณ（์副詞）ท้�ใชิ้้ในสำนวินการขอร้อง	เชิ้่น「ちょっと」ดั้วิย

	 จัากการสำรวิจัวิรรณกรรมีเก้�ยวิกบัการแบง่ประเภทของการขอรอ้ง	พื่บวิา่แมีว้ิา่วิรรณกรรมีแตล่ะประเภทจัะมี้ 

มีุมีมีองในการเสนอสำนวินท้�ต่างกัน	แต่ก็พื่บตัวิอย่างสำนวินท้�ใชิ้้ในการขอร้องค์ล้ายค์ลึงกัน	

	 เมี่�อพื่ิจัารณาจัากการใชิ้้สำนวินการขอร้องทางตรงหร่อทางอ้อมีท้�	益岡・田窪	(1992)	นำเสนอ	สำนวินการ

ขอรอ้งทางตรงเขา้ขา่ยสำนวิน「てくれ」「てください」,「てくれないか」「てくれるか」「ても

らえないか」「てもらえるか」และ	「して」	ของ	日本語記述文法研究会編 (2003)	และเข้าข่าย

การขอร้องแบบการสั�งและการเร้ยกร้องของ	山岡他	(2010)	ในขณะท้�สำนวินการขอร้องทางอ้อมี	เข้าข่ายสำนวิน

「てほしい」「てもらいたい」ของ	日本語記述文法研究会編	 (2003)	 และเข้าข่ายการขอร้องแบบ

แสดังค์วิามีปรารถุนาและแสดังอารมีณ์ของ	山岡他 (2010)	 นอกจัากน้�วิรรณกรรมีท้�ยกมีายังไดั้นำเสนอสำนวิน 

การขอร้องทั�งรป่บอกเล่าและปฏิเิสธ	รป่ธรรมีดัาและร่ปสุภาพื่	อ้กทั�งยงัมีก้ารกล่าวิถึุงสำนวินเติมีทา้ย	เช่ิ้น「だろう」 

ค์ำชิ้่วิยสันธาน	เชิ้่น「けど」「が」และสำนวินนำหน้าท้�ใชิ้้ในการขอร้องดั้วิย	

	 อย่างไรก็ตามี	山岡他	(2010)	ไดั้นำเสนอสำนวินการขอร้องท้�ไมี่พื่บใน	益岡・田窪	(1992)	และ	日本語

記述文法研究会編	 (2003)	ค์่อสำนวินการขอร้องแบบการปฏิิบัติ	และในประเภทย่อยยังปรากฏิสำนวินท้�ไมี่พื่บ

ในวิรรณกรรมีอ่�น	เชิ้่น「～てもらってもいいですか」ซึ่ึ�งเป็นการเร้ยกร้องการอนุญี่าต

2.3 วรรณกรรมเก่�ย่วกับก�รตอบก�รขอร้อง

 日本語記述文法研究会編	 (2003)	 กล่าวิว่ิา	 เน่�องจัากการขอร้องเป็นสำนวินท้�ให้อำนาจัการตดััสินใจัท้�จัะ

กระทำแก่ผ่ฟั้ัง	จึังสามีารถุตอบการขอร้องโดัยการแสดังว่ิาเข้าใจัเน่�อหาในการขอร้องนั�นด้ัวิยสำนวิน	เช่ิ้น	「はい」

「わかった」หร่อจัะตอบโดัยการประเมีนิค่์าเน่�อหาในการขอร้องด้ัวิยสำนวิน	「いいよ」	กไ็ด้ั	ดังัตวัิอย่างต่อไปน้�

(03)	A：「悪いけど、ちょっと手伝ってくれ」

　　B：「｛はい／わかった／いいよ｝」

	 	 	 	 	 	 	 	 	 (日本語記述文法研究会編,	2003,	p.72)

	 ดั้าน	李	 (2004)	 ไดั้แบ่งวิิธ้การตอบเป็นการตอบรับ（承諾）และการตอบปฏิิเสธ（断り）และได้ัแบ่ง

ประเภทย่อยของแต่ละวิิธ้	พื่ร้อมียกตัวิอย่างดัังน้�

	 1)	การตอบรับการขอร้อง

	 	 1.1	การตอบรับในแง่บวิก（積極的承諾）เชิ้น่ 「はい」「喜んで」「もちろん」「いいよ」

	 	 1.2	การตอบรับในแง่ลบ（消極的承諾）เชิ้่น	「はいはい」「いいけど」
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	 2)	การปฏิิเสธการขอร้อง

	 	 2.1	การปฏิิเสธทางตรง（無標の断り）เชิ้่น	「それはできない」「だめです」

	 	 2.2	การปฏิิเสธทางอ้อมี（有標の断り）สามีารถุกระทำไดั้ดัังน้�

	 	 	 1)	การแสดังเหตุผลท้�ไมี่สามีารถุกระทำตามีท้�ขอร้องไดั้

	 	 	 2)	การสอบถุามีกลับเพื่่�อแสดังค์วิามีประสงค์์ท้�จัะไมี่กระทำ	อย่างไรก็ตามี	การสอบถุามีกลับ

					 	 	 	 ข้อค์วิามีขอร้องไมี่จัำเป็นต้องเป็นการปฏิิเสธการขอร้องเสมีอไป

	 	 	 3)	การแสดังค์วิามีประสงค์์ท้�จัะกระทำแต่ไมี่สามีารถุกระทำไดั้

	 	 2.3	การปฏิิเสธโดัยอวิัจันภาษา（非言語的断り）

	 	 2.4	การปฏิิเสธทั�งทางตรงและทางอ้อมี（無標と有標の同時使用）เชิ้่น

(04)	「（略）おれの朝めしだもの、今日はタマゴつけてくれないのかな？」

　　「だめよ、今日はマスターがきっちり見てるから」（新橋） 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (李,	2004,	p.45)

2.4 วรรณกรรมเก่�ย่วกับข้อสอบฟัังประเภทก�รโต้ตอบทันท่

	 ปจััจับุนัมีห้นงัสอ่เตรย้มีสอบวัิดัระดับัท้�ไดัร้บัการแปลเปน็ภาษาไทย	และจัดััจัำหนา่ยอย่ท่ั�วิไป	ค์าโอริ	นากามุีระ 

และค์ณะ	(2555)	นำเสนอการเร้ยนร่้ทักษะ	“การตอบทันท้”	ดั้วิยการยกตัวิอย่างสำนวินท้�ใชิ้้ในสถุานการณ์ต่าง	ๆ	 

สำหรับสถุานการณ์ขอร้องได้ัยกตัวิอย่างสำนวิน	 เช่ิ้น「～てほしいんだけど／ください／くださいませ

んか／もらえる？／もらえない？／もらえませんか／いただきたいんですが／いただけませ

んか／くれない？／くれませんか／くれる（もらえる）と助かるんですが（ありがたいんで

すが）」และมี้การนำเสนอร่ปแบบการตอบการขอร้องในหัวิข้อเดั้ยวิกับการชิ้ักชิ้วิน	การเสนอตัวิ	การขออนุญี่าต	 

การเสนอแนะและแนะนำ	ค์อ่สามีารถุตอบได้ัวิา่	「いいよ」「うーん、あしたは無理だな。」อยา่งไรกต็ามี	 

ไมี่ไดั้มี้ตัวิอย่างของร่ปแบบการตอบการขอร้อง

	 ASK	 Publishing	 (2564)	 นำเสนอวิิธ้ศึึกษาการฟัังแบบโต้ตอบทันท้	 โดัยให้สังเกตและจัดัจัำค์ำทักทายหร่อ

สำนวินท้�ใชิ้้บ่อยในช้ิ้วิิตประจัำวัิน	 ซึ่ึ�งจัะปรากฏิอย่่เป็นจัำนวินมีาก	 ทั�งน้�การจัดัจัำร่ปประโยค์ไม่ีใชิ้่แค์่อ่านให้เข้าใจั

เพื่้ยงอย่างเดั้ยวิ	ค์วิรฝึึกฟัังให้เข้าใจัดั้วิย

3. วัตถุุประสงคั์ก�รวิจัย่
	 งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ดัังน้�

	 1)	เพื่่�อศึึกษาการใชิ้้สำนวินการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ระดัับ	N2

	 2)	เพื่่�อศึึกษาการตอบการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ระดัับ	N2

4. ระเบ่ย่บวิธี่วิจัย่
4.1 ขอบเขตก�รวิจัย่ 

	 งานวิิจััยน้�กำหนดัขอบเขตการศึึกษาการขอร้อง	 และการตอบในข้อสอบการฟัังเฉพื่าะการฟัังประเภทโต้ตอบ

ทนัทใ้นขอ้สอบวิดััระดับัภาษาญี่้�ปุ�นระดับั	N2	สำหรบัแหลง่ขอ้มีล่	ไดัใ้ชิ้ห้นงัสอ่เตรย้มีสอบวิดััระดับัภาษาญี่้�ปุ�นระดับั	
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N2	และ	N3	(รายการท้�	1-21)	ระดัับละ	21	เล่มี	และหนังส่อเตร้ยมีสอบระดัับ	N1-N3	ในเล่มีเดั้ยวิจัำนวิน	1	เล่มี	

(รายการท้�	 22)	 รวิมีทั�งสิ�น	 43	 เล่มี	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์	 อนึ�ง	หนังส่อเหล่าน้�	 ต้พื่ิมีพื่์ระหวิ่างชิ้่วิงปี	 2010-2023	 รายชิ้่�อ

หนังส่อท้�ใชิ้้มี้ดัังน้�

	 สาเหตทุ้�วิเิค์ราะห	์N3	ดัว้ิยเน่�องจัาก	หากวิเิค์ราะหเ์ปรย้บเทย้บสำนวินในระดับัค์วิามีร่ท้้�ต�ำกวิา่	จัะทำใหส้ามีารถุ

เข้าใจัได้ัวิ่าผ้่เร้ยนระดัับ	N2	 ต้องม้ีค์วิามีร่้เก้�ยวิกับสำนวินการขอร้องและการตอบในภาษาญ้ี่�ปุ�นมีากกว่ิาระดัับ	 N3	 

ในลักษณะใดัไดั้อย่างเป็นร่ปธรรมียิ�งขึ�น	

		 อนึ�ง	 เกณฑ์์มีาตรฐานของการสอบวัิดัระดัับ	 ระดัับ	 N2	 ค์่อ	 “สามีารถุเข้าใจัภาษาญ้ี่�ปุ�นท้�ใชิ้้ในสถุานการณ์ 

ในชิ้ว้ิติประจัำวินัไดั	้และสามีารถุเขา้ใจัภาษาญี่้�ปุ�นท้�ใชิ้ใ้นสถุานการณใ์นวิงกวิา้งไดัใ้นระดับัหนึ�ง”	ในขณะท้�ระดับั	N3	

มีเ้กณฑ์ม์ีาตรฐานค์อ่	“สามีารถุเข้าใจัภาษาญ้ี่�ปุ�นท้�ใชิ้ใ้นชิ้ว้ิติประจัำวัินไดัใ้นระดับัหนึ�ง”	(国際交流基金他,	2010)	

งานวิิจััยน้�จัะใชิ้้เกณฑ์์มีาตรฐานน้�ประกอบการอภิปรายผลเก้�ยวิกับสำนวินการขอร้องและการตอบท้�ปรากฏิดั้วิย

 

4.2 วิธี่ก�รวิจัย่

	 1)	 ค์ัดัเล่อกการขอร้องและการตอบในข้อสอบการฟัังประเภทโต้ตอบทันท้จัากหนังส่อเตร้ยมีสอบวิัดัระดัับ

ภาษาญี่้�ปุ�นทั�ง	2	ระดัับ	โดัยพื่ิจัารณาวิ่าตรงกับเง่�อนไขทางดั้านวิัจันปฏิิบัติในดั้านการขอร้องทั�งหมีดัตามีท้�	山岡他 

(2010)	นำเสนอหร่อไมี่	กล่าวิค์่อ	ข้อค์วิามีท้�จัะนำมีาวิิเค์ราะห์ต้องเข้าข่ายดัังน้�	1)	เร่�องท้�ขอร้องเป็นเร่�องท้�กระทำไดั้ 
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โดัยค์วิามีตั�งใจัของผ่้ฟััง	 2)	 ไมี่ชิ้ัดัเจันวิ่าในสถุานการณ์ปกติ	 ผ้่ฟัังจัะกระทำการกระทำนั�น	 3)	 การกระทำของผ้่ฟััง 

เปน็สทิธิ�ของผ่ฟ้ังั	4)	การกระทำของผ่ฟ้ังัจัะนำผลประโยชิ้นม์ีาส่่ผ้่พื่ด่ั	5)	ผ้่พื่ด่ัประสงค์์ใหผ้่้ฟังักระทำเร่�องท้�ขอรอ้งนั�น		

		 2)	นำบทสนทนามีาวิิเค์ราะห์ค์วิามีต่างในดั้านสำนวินการขอร้อง	การตอบรับหร่อปฏิิเสธ	

	 	 ในการวิิเค์ราะห์สำนวินการขอร้อง	มี้ขั�นตอนดัังน้�

	 	 1.		แบ่งประเภทการขอร้องตามีหน้าท้�ของประโยค์	(文機能)	ตามีท้�	山岡他	(2010)	นำเสนอ	เน่�องจัาก 

	 	 	 เมี่�อไดั้สำรวิจัวิรรณกรรมีและสรุปค์วิามีสัมีพื่ันธ์ภาพื่รวิมีแล้วิ	พื่บวิ่า	山岡他	(2010)	มี้การนำเสนอ 

	 	 	 สำนวินท้�ค์รอบค์ลุมีกวิ่าวิรรณกรรมีอ่�น	

	 	 2.		เลอ่กประเภทการขอรอ้งท้�มีม้ีากท้�สดุัตามีการแบง่ประเภทในขอ้	1	มีาวิเิค์ราะหโ์ค์รงสรา้งของสำนวิน 

		 	 	 ในประเด็ันตา่ง	ๆ 	โดัยอา้งองิจัากวิรรณกรรมีท้�ผา่นมีา	เชิ้น่	การใช้ิ้รป่บอกเล่าหรอ่ปฏิเิสธ	การใช้ิ้สำนวิน 

	 	 	 เติมีท้าย	เป็นต้น

	 	 3.		วิิเค์ราะห์สำนวินนำหน้าและการใชิ้้กริยาวิิเศึษณ์ในสำนวินการขอร้องทั�งหมีดั

	 ดั้านการตอบการขอร้องจัะอ้างอิง	李	(2004)	เน่�องจัากมี้การนำเสนอทั�งแบบตอบรับและปฏิิเสธ

	 3)	 อภิปรายวิ่าผ่้เร้ยนระดัับ	 N2	 ต้องม้ีค์วิามีร่้เก้�ยวิกับสำนวินใดัเพื่ิ�มีเติมีจัากระดัับ	 N3	 บ้าง	 และนำเสนอ 

วิิธ้พื่ัฒนาผ่้เร้ยนให้สามีารถุทำข้อสอบการฟัังประเภทโต้ตอบทันท้ท้�เก้�ยวิกับการขอร้องระดัับ	N2	 ไดั้	 โดัยวิิเค์ราะห์

เปร้ยบเท้ยบกับวิรรณกรรมีท้�ผ่านมีาวิ่าจัำเป็นต้องอธิบายเพื่ิ�มีเติมีจัุดัใดัและอย่างไรบ้าง

5. ผลก�รวิจัย่
	 ผลการวิิจััย	 พื่บบทสนทนาท้�เข้าข่ายกับเง่�อนไขทางด้ัานวัิจันปฏิิบัติในด้ัานการขอร้องทั�ง	 5	 ข้อ	 ระดัับ	 N2	

จัำนวิน	53	บทสนทนา	และ	N3	จัำนวิน	46	บทสนทนา	ต่อไปน้�จัะแสดังจัำนวิน	ค่์าร้อยละและตัวิอย่างในแต่ละหัวิข้อ	 

ค์่าร้อยละจัะแสดังในวิงเล็บ	

5.1 ก�รใช้้สำนวนก�รขอร้อง 

	 ในหัวิข้อน้�จัะแสดังประเภทของการขอร้องตามีหน้าท้�ของประโยค์เป็นอันดัับแรก	 จัากนั�นจัะนำประเภท 

ของการขอร้องท้�พื่บมีากท้�สุดัมีาวิิเค์ราะห์โค์รงสร้างของสำนวิน	 และในลำดัับสุดัท้ายจัะแสดังตัวิอย่างการใช้ิ้ 

สำนวินนำหน้า	สำหรบัตวัิอยา่งจัะแสดังตัวิอยา่งเฉพื่าะโจัทย์หรอ่ข้อค์วิามีการขอร้อง	ไมีแ่สดังข้อค์วิามีท้�เปน็ค์ำตอบ	

ตัวิเลขในวิงกลมี	เชิ้่น	①②แสดังลำดัับท้�พื่บจัากมีากท้�สุดัถุึงน้อยท้�สุดัในแต่ละระดัับ	สัญี่ลักษณ์	<	และ	>	แสดังวิ่า

ระหวิ่างระดัับมี้ร้อยละของการใชิ้้ท้�น้อยกวิ่าหร่อมีากกวิ่าอ้กระดัับ	 อนึ�ง	 อาจัมี้บางกรณ้ท้�ระดัับหนึ�งมี้จัำนวินการใชิ้้ 

มีากกวิ่าอ้กระดัับ	 แต่จัะแสดังสัญี่ลักษณ์	 <	 และ	 >	 โดัยพื่ิจัารณาจัากค์่าร้อยละ	 นอกจัากน้�ผ่้วิิจััยยังข้ดัเส้นใต้ 

ส่วินท้�นำมีาวิิเค์ราะห์ในประเดั็นต่าง	ๆ	ดั้วิย

    5.1.1 ประเภทก�รขอร้องต�มหน้�ท่�ของประโย่คั

	 	 เม่ี�อแบ่งประเภทตามีหน้าท้�ของประโยค์ทั�ง	 5	 ประเภท	 พื่บจัำนวินค่์าร้อยละและตัวิอย่างของสำนวิน 

การขอร้องทั�ง	 2	 ระดัับดัังตารางท้�	 1	 อนึ�ง	 จัากการพื่ิจัารณาข้อมี่ล	 มี้ข้อค์วิามีท้�ไมี่เข้าข่ายทั�ง	 5	 ประเภท	 ผ่้วิิจััย 

จัึงจััดัให้อย่่ในประเภท	 “อ่�น	 ๆ”	 สำหรับค์่าร้อยละซึ่ึ�งแสดังในวิงเล็บจัะค์ำนวิณจัากจัำนวินประโยค์การขอร้อง 

ทั�งหมีดัท้�พื่บ	
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ต�ร�งท่� 1	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างสำนวินการขอร้องตามีหน้าท้�ของประโยค์

	 	 จัากตารางท้�	1	สามีารถุสรุปประเภทการขอร้องท้�พื่บใน	2	ระดัับไดั้ดัังน้�

	 	 1)	 ทั�งในระดัับ	N2	 และ	N3	พื่บสำนวินการขอร้องประเภทการเร้ยกร้องมีากท้�สุดั	 แต่พื่บในระดัับ	N2	

มีากกวิ่า	ระดัับ	N2	พื่บสำนวินประเภทน้�ร้อยละ	67.9	และระดัับ	N3	พื่บร้อยละ	50	

		 	 2)	ระดัับ	N2	พื่บจัำนวินของประเภทการสั�งร้อยละ	11.3	เป็นอันดัับ	2	และการแสดังอารมีณ์ร้อยละ	7.5	

เป็นอันดัับ	3	ประเภทการแสดังอารมีณ์น้�มี้จัำนวินมีากกวิ่าในระดัับ	N3	ซึ่ึ�งพื่บร้อยละ	4.3	ประมีาณ	2	เท่า	นอกจัาก

น้�	ยังพื่บสำนวินท้�ไมี่เข้าข่ายการแบ่งประเภทร้อยละ	3.8	แต่ไมี่พื่บสำนวินลักษณะดัังกล่าวิใน	N3

	 	 3)	ระดับั	N3	พื่บจัำนวินของการแสดังค์วิามีปรารถุนา	และการสั�งรอ้ยละ	17.4	เทา่กนั	เป็นอนัดับั	2	ระดับั	

N3	พื่บการใชิ้้สำนวินแสดังค์วิามีปรารถุนามีากกวิ่าระดัับ	N2	ซึ่ึ�งพื่บร้อยละ	3.8	ประมีาณ	4	เท่า	ลำดัับถุัดัไป	ระดัับ	

N3	พื่บจัำนวินของการปฏิิบัติเป็นลำดัับ	3	จัำนวินร้อยละ	10.9	ซึ่ึ�งมีากกวิ่าระดัับ	N2	ซึ่ึ�งพื่บร้อยละ	5.7	ประมีาณ	

2	เท่า	

    5.1.2 โคัรงสร้�งของสำนวนก�รขอร้อง

	 	 ในหัวิข้อน้�จัะนำประเภทการขอร้องท้�พื่บมีากท้�สุดัจัากการแบ่งประเภทตามีหน้าท้�ทั�ง	 2	 ระดัับ	 ซึ่ึ�งก็ค์่อ 

การขอรอ้งประเภทการเรย้กร้องมีาวิเิค์ราะห	์ประเดัน็ในการวิเิค์ราะหค์์อ่การใชิ้	้「～てくれる、～てもらう」 

การใชิ้้ร่ปบอกเล่าหร่อปฏิิเสธ	 และการใชิ้้สำนวินเติมีท้าย	 การค์ำนวิณร้อยละในหัวิข้อน้�	 ค์ำนวิณจัากข้อค์วิามีการ

ขอร้องประเภทการเร้ยกร้องท้�พื่บ	กล่าวิค์่อพื่บการขอร้องประเภทน้�ในระดัับ	N2	36	ค์รั�งและในระดัับ	N3	23	ค์รั�ง
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 5.1.2.1	การใชิ้้	「～てくれるか、～てもらうか」「～てくれるか、～てもらうか」

	 	 สำนวินท้�ใช้ิ้ในการขอร้องแบบเร้ยกร้องค์่อ「～てくれるか、～てもらうか」สำหรับ「～ても

らうか」สามีารถุแบ่งย่อยได้ัเป็นการใช้ิ้ร่ปสามีารถุ「～てもらえるか、～てもらえないか」และการใช้ิ้

「～てもらう+สำนวินเติมีท้าย」จัึงจัะแสดังค์่าของแต่ละสำนวินก่อนแสดังผลรวิมีการใชิ้้「～てもらう」 

ทั�งหมีดั	 หัวิข้อน้�นับรวิมีสำนวินท้�สุภาพื่กว่ิาค์่อ「てくださらないか」「てくださるか」「ていただ

けないか」「ていただけるか」ดั้วิย	 ทั�งน้�จัะแสดังผลการใชิ้้「～てくれるか、～てもらうか」 

โดัยไมี่ค์ำนึงวิ่าเป็นร่ปบอกเล่าหร่อปฏิิเสธ	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างของการใชิ้้「～てくれるか、～ても

らうか」เป็นไป	ดัังตารางท้�	2

ต�ร�งท่� 2	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการใชิ้้ร่ป	「～てくれるか、～てもらうか」

	 	 จัากตารางท้�	2	สามีารถุสรุปการใชิ้้	「～てくれるか、～てもらうか」ไดั้ดัังน้�

	 	 1)	ระดัับ	N2	พื่บการใชิ้「้～てくれるか」「～てもらうか」ร้อยละ	50	เท่ากัน	

	 	 2)	ระดับั	N3	พื่บการใชิ้「้～てもらうか」รอ้ยละ	60.9	ซึ่ึ�งมีากกวิา่「～てくれるか」ท้�พื่บรอ้ยละ	 

39.1ประมีาณ	2	เท่า	

	 	 3)	 ระดัับ	 N3	 พื่บการใชิ้้「～てもらうか」ร้อยละ	 60.9	 ซึ่ึ�งมีากกวิ่าระดัับ	 N2	 ท้�พื่บร้อยละ	 50	 

อย่างไรก็ตามี	ถุ้าดั่ท้�จัำนวิน	ระดัับ		N2	พื่บจัำนวิน	18	ค์รั�ง	ซึ่ึ�งมีากกวิ่า	ระดัับ	N3	ท้�พื่บจัำนวิน	14	ค์รั�ง

	 	 4)	ระดัับ	N2	พื่บ「～てもらう+สำนวินเติมีท้าย」ซึ่ึ�งไมี่พื่บในระดัับ	N3	

      5.1.2.2 ก�รใช้้รูปบอกเล่�หรือรูปปฏิิเสธี

	 	 ในหัวิข้อน้�จัะแสดังผลการใช้ิ้ร่ปบอกเล่าหร่อปฏิิเสธ	 โดัยไม่ีค์ำนึงว่ิาเป็นสำนวิน「～てくれる」หร่อ 

「～てもらう」จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างของการใชิ้้ร่ปบอกเล่าหร่อร่ปปฏิิเสธเป็นไป	ดัังตารางท้�	3
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ต�ร�งท่� 3	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการใชิ้้ร่ปบอกเล่าหร่อร่ปปฏิิเสธ

	 	 จัากตารางท้�	3	สามีารถุสรุปการใชิ้้ร่ปบอกเล่าหร่อร่ปปฏิิเสธไดั้ดัังน้�	

	 	 1)	ระดับั	N2	พื่บการใชิ้ร้ป่ปฏิเิสธมีากกวิา่รป่บอกเลา่ประมีาณ	3	เทา่	กล่าวิค์อ่	พื่บรป่ปฏิเิสธรอ้ยละ	77.8	

และร่ปบอกเล่าร้อยละ	22.2	

	 	 2)	 ระดัับ	 N3	 พื่บการใช้ิ้ร่ปบอกเล่ามีากกว่ิาร่ปปฏิิเสธประมีาณ	 2	 เท่า	 กล่าวิค่์อ	 พื่บร่ปบอกเล่า 

ร้อยละ	60.9	และร่ปปฏิิเสธร้อยละ	39.1

	 	 3)	 ระดัับ	 N2	 พื่บการใชิ้้ร่ปปฏิิเสธมีากกวิ่าระดัับ	 N3	 ประมีาณ	 2	 เท่า	 และระดัับ	 N3	 พื่บการใชิ้้ร่ป 

บอกเล่ามีากกวิ่าระดัับ	N2	ประมีาณ	3	เท่า

      5.1.2.3 ก�รใช้้สำนวนเติมท้�ย่

	 	 ในหัวิขอ้น้�จัะแสดังจัำนวินขอ้ค์วิามีท้�ใชิ้แ้ละไมีใ่ชิ้ส้ำนวินเตมิีทา้ย	ตลอดัจันจัำนวินของขอ้ค์วิามีท้�ใช้ิ้สำนวิน

เติมีท้ายแต่ละประเภท	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างของการใชิ้้สำนวินเติมีท้ายเป็นไป	ดัังตารางท้�	4

ต�ร�งท่� 4 จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการใชิ้้สำนวินเติมีท้าย
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	 	 จัากตารางท้�	4	สามีารถุสรุปการใชิ้้สำนวินเติมีท้ายไดั้ดัังน้�

	 	 1)	 ทั�งในระดัับ	 N2	 และ	 N3	 พื่บข้อค์วิามีท้�ไม่ีใช้ิ้สำนวินเติมีท้ายมีากกว่ิาข้อค์วิามีท้�ใช้ิ้	 ในระดัับ	 N2	 

พื่บข้อค์วิามีท้�ไมี่ใชิ้้ร้อยละ	69.4	และในระดัับ	N3	ร้อยละ	95.7	อย่างไรก็ตามี	ถุ้าดั่ท้�จัำนวิน	ระดัับ		N2	พื่บข้อค์วิามี

ท้�ไมี่ใชิ้้สำนวินเติมีท้ายจัำนวิน	25	ค์รั�ง	ซึ่ึ�งมีากกวิ่า	ระดัับ	N3	ท้�พื่บจัำนวิน	22	ค์รั�ง

	 	 2)	 ระดัับ	 N2	 พื่บการใชิ้้สำนวินเติมีท้าย	 มีากกวิ่าระดัับ	 N3	 ประมีาณ	 8	 เท่า	 และม้ีการใชิ้้สำนวิน 

เติมีท้ายท้�หลากหลาย	 ไดั้แก่	 สำนวินเติมีท้ายเพื่่�อแสดังค์วิามีสงสัย	 	 ค่์อ「かな」「でしょう」สำนวินเติมี

ท้ายเพื่่�อบอกค์วิามีหมีายวิ่าทำเชิ้่นนั�นไมี่ไดั้	ค์่อ「わけにはいかない」และสำนวินเติมีท้ายในการเร้ยกร้องการ 

ขออนุญี่าต	ค์่อ「てもいいか」	ในขณะท้�ในระดัับ	N3	พื่บการใชิ้้「かな」เพื่้ยง	1	ค์รั�งเท่านั�น

     5.1.3 ก�รใช้้สำนวนนำหน้�

	 	 ในหัวิข้อน้�จัะแบ่งการวิเิค์ราะห์เปน็สำนวินการขอโทษ	ค์ำกริยาวิเิศึษณ์และวิลท้้�ใชิ้น้ำหน้า	จัะแสดังจัำนวิน

ขอ้ค์วิามีท้�ใชิ้ส้ำนวินนำหนา้และขอ้ค์วิามีท้�ไมีใ่ชิ้	้ตลอดัจันจัำนวินของแตล่ะสำนวิน	สำหรบัค์า่ร้อยละจัะค์ำนวิณจัาก

จัำนวินขอ้ค์วิามีการขอรอ้งทั�งหมีดัท้�พื่บ	จัำนวิน	ค์า่รอ้ยละและตวัิอยา่งของการใชิ้ส้ำนวินนำหนา้เปน็ไป	ดังัตารางท้�	5

ต�ร�งท่� 5	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการใชิ้้สำนวินนำหน้า
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	 	 จัากตารางท้�	5	สามีารถุสรุปการใชิ้้สำนวินนำหน้าไดั้ดัังน้�

	 	 1)	ทั�งในระดัับ	N2	และ	N3	พื่บข้อค์วิามีท้�ไมี่ใชิ้้สำนวินนำหน้ามีากกวิ่า	ในระดัับ	N2	พื่บข้อค์วิามีท้�ไมี่ใชิ้้

ร้อยละ	58.5	และในระดัับ	N3	ร้อยละ	56.5	

	 	 2)	ระดัับ	N3	มี้การขอโทษมีากกวิ่าระดัับ	N2	ในระดัับ	N3	พื่บการขอโทษร้อยละ	13	และในระดัับ	N2	

ร้อยละ	5.7			

		 	 3)	 ระดัับ	 N3	 พื่บการใช้ิ้ค์ำกริยาวิิเศึษณ์รวิมีกันร้อยละ	 21.6	 และการใช้ิ้สำนวินการขอโทษร่วิมีกับ 

「ちょっと」รอ้ยละ	4.3	ซึ่ึ�งมีากกวิา่ระดับั	N2	ซึ่ึ�งพื่บการใชิ้ค้์ำกรยิาวิเิศึษณร์วิมีกนัรอ้ยละ	17	และการใชิ้ส้ำนวิน

การขอโทษร่วิมีกับ「ちょっと」ร้อยละ	3.8	

	 	 4)	ระดับั	N2	พื่บการใชิ้ว้ิลท้้�ใชิ้น้ำหนา้มีากกวิา่ระดับั	N3	และม้ีค์วิามีหลากหลายมีากกวิา่	ในระดับั	N3	พื่บแค์่	 

「悪いけど」「ほんの少しだけでも」แต่ในระดับั	N2	พื่บ「もしよければ」「お差し支えなければ」 

「難しいのは承知ですが」ดั้วิย

5.2 ก�รตอบก�รขอร้อง

	 ในหัวิข้อน้�จัะแสดังจัำนวินการตอบการขอร้องทั�งการตอบรับและตอบปฏิิเสธ	 สำหรับตัวิอย่าง	 จัะแสดัง 

ทั�งข้อค์วิามีแสดังการขอร้องและค์ำตอบท้�ถุ่กต้อง	 ทั�งน้�พื่บข้อค์วิามีท้�ไม่ีไดั้แสดังค์วิามีหมีายทั�งการตอบรับและ 

การปฏิเิสธ	ผ่ว้ิจิัยัจังึจัดััประเภทอย่ใ่นหวัิขอ้อ่�น	ๆ 	สำหรบัค์า่รอ้ยละจัะค์ำนวิณจัากจัำนวินขอ้ค์วิามีการขอรอ้งทั�งหมีดั

ท้�พื่บ	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการตอบการขอร้องแบบต่าง	ๆ	เป็นไป	ดัังตารางท้�	6
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ต�ร�งท่� 6	จัำนวิน	ค์่าร้อยละและตัวิอย่างการตอบการขอร้องแบบต่าง	ๆ	

	 	 จัากตารางท้�	6	สามีารถุสรุปการตอบการขอร้องไดั้ดัังน้�

	 	 1)	ทั�งในระดัับ	N2	และ	N3	พื่บการตอบรับมีากกวิ่าการตอบปฏิิเสธ	และพื่บการตอบรับเชิ้ิงบวิกมีากกวิ่า

การตอบรับเชิ้ิงลบ	

	 	 2)	ระดัับ	N2	พื่บการตอบรับเชิ้ิงลบมีากกวิ่าในระดัับ	N3	ประมีาณ	3	เท่า	ในระดัับ	N2	พื่บการตอบรับ

เชิ้ิงลบ	ร้อยละ	11.3	ในระดัับ	N3	พื่บการตอบรับเชิ้ิงลบ	ร้อยละ	4.3	

	 	 3)	ระดัับ	N3	พื่บการตอบปฏิิเสธทางอ้อมีมีากกวิ่าในระดัับ	N2	ประมีาณ	5	เท่า	กล่าวิค์่อในระดัับ	N3	

พื่บร้อยละ	10.9	ในระดัับ	N2	พื่บร้อยละ	1.9	

	 	 4)	ทั�งในระดัับ	N2	และ	N3	ระดัับยังพื่บการตอบแบบไมี่ไดั้ระบุวิ่าตอบรับหร่อปฏิิเสธ	เชิ้่น	ถุามีค์ำถุามี

กลับไปยังผ่้พื่่ดัโดัยไมี่ไดั้มี้นัยท้�จัะปฏิิเสธการขอร้องนั�น	การตอบในลักษณะเชิ้่นน้�พื่บในระดัับ	N2	มีากกวิ่าประมีาณ	

2	เท่า	ค์่อพื่บในระดัับ	N2	ร้อยละ	11.3	และพื่บในระดัับ	N3	ร้อยละ	6.5
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6. อภิปร�ย่ผล
	 จัากการวิเิค์ราะหแ์ละแบง่ประเภทสำนวินการขอรอ้ง	และการตอบจัากหนงัสอ่เตรย้มีสอบวิดััระดับัภาษาญี่้�ปุ�น

ดั้านการฟัังในระดัับ	N2	และ	N3	ทำให้เห็นค์วิามีแตกต่างของข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ของทั�ง	2	ระดัับ	 

และเห็นลักษณะเด่ันของข้อสอบระดัับ	 N2	 อย่างเป็นร่ปธรรมีมีากขึ�น	 ผลการวิิจััยสามีารถุนำมีาอภิปรายผล 

ตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััยไดั้ดัังน้�

6.1 ก�รใช้้สำนวนก�รขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทก�รโต้ตอบทันท่ระดับ N2

	 ลักษณะเดั่นของสำนวินการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ระดัับ	N2	มี้ดัังน้�

	 1)	มี้การขอร้องหลายประเภทตามีหน้าท้�ของประโยค์	เมี่�อแบ่งประเภทย่อย	พื่บการขอร้องแบบการเร้ยกร้อง

การอนุญี่าต	และมี้การใชิ้้สำนวิน	เชิ้่น「なんとかなりませんか。」 

	 2)	มีก้ารใช้ิ้สำนวิน「～てもらう+สำนวินเติมีท้าย」เชิ้น่「～てもらってもいいか」ซึ่ึ�งเป็นการขอร้อง

แบบการเร้ยกร้องการอนุญี่าต	

	 3)	มี้การใชิ้้ร่ปปฏิิเสธมีากกวิ่าร่ปบอกเล่าเป็นจัำนวินมีาก	

	 4)	 มี้การใชิ้้สำนวินเติมีท้ายท้�ใชิ้้ร่วิมีกับ「～てもらう」ดัังท้�อภิปรายในข้อ	 2)	 นอกจัากน้�ยังพื่บสำนวิน 

เติมีท้ายอ่�นๆ	อ้ก	เชิ้่น「かな」「でしょう」「わけにはいかない」 

	 5)	มี้การใชิ้้วิล้นำหน้าหลากหลาย	เชิ้่น「悪いけど」「もしよければ」「お差し支えなければ」

「難しいのは承知ですが」

	 ในทางตรงข้ามี	 ประเดั็นท้�สำนวินการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ระดัับ	 N2	 ไมี่แตกต่างกับ

ระดัับ	N3	หร่อประเดั็นท้�ผ่้เร้ยนค์วิรเร้ยนร่้ตั�งแต่ระดัับ	N3	แล้วิ	มี้ดัังน้�

	 1)	การใชิ้้สำนวินแสดังค์วิามีปรารถุนา	ซึ่ึ�งระดัับ	N3	มี้การใชิ้้มีากกวิ่าระดัับ	N2	ประมีาณ	4	เท่า

	 2)	การใช้ิ้「～てもらえるか・～てもらえないか」มีากกว่ิา「～てくれるか・～てくれないか」

	 3)	การใชิ้้ค์ำกริยาวิิเศึษณ์	เชิ้่น「ちょっと」ซึ่ึ�งทั�ง	2	ระดัับพื่บจัำนวินเท่า	ๆ	กัน	นอกจัากน้�ยังพื่บค์ำกริยา

วิิเศึษณ์บางค์ำในระดัับ	N3	แต่ไมี่พื่บในระดัับ	N2	เชิ้่น「ぜひ」

	 ลักษณะเดั่นของสำนวินการขอร้องในระดัับ	N2	ท้�กล่าวิมีาข้างต้น	สอดัค์ล้องกับเกณฑ์์มีาตรฐานของการสอบ

วิัดัระดัับ	N2	ท้�กล่าวิวิ่า	“สามีารถุเข้าใจัภาษาญี่้�ปุ�นท้�ใชิ้้ในสถุานการณ์ในชิ้้วิิตประจัำวิันไดั้	และสามีารถุเข้าใจัภาษา

ญี่้�ปุ�นท้�ใชิ้้ในสถุานการณ์ในวิงกวิ้างไดั้ในระดัับหนึ�ง”	(国際交流基金他,	2010)		ในชิ้้วิิตประจัำวิันมี้การใชิ้้สำนวิน

การขอร้องหลายประเภท	 และม้ีการใช้ิ้สำนวินเติมีท้าย	 การใช้ิ้ร่ปปฏิิเสธ	 การใช้ิ้สำนวินนำหน้า	 ซึ่ึ�งลักษณะเหล่าน้�

ปรากฏิในวิรรณกรรมีท้�แบ่งประเภทการขอร้อง	 (益岡・田窪(1992),	日本語記述文法研究会編	 (2003),	

山岡他	 (2010))	 นอกจัากน้�สำนวินการขอร้องในระดัับ	 N2	 มี้แนวิโน้มีท้�จัะสุภาพื่และถุนอมีน�ำใจัผ้่ฟัังมีากกวิ่า	

เชิ้่น	 การใชิ้้สำนวินเติมีท้ายเพื่่�อแสดังค์วิามีสงสัย「かな」และการใชิ้้ร่ปปฏิิเสธเป็นการเปิดัโอกาสให้ผ่้ฟัังสามีารถุ 

ตอบปฏิิเสธไดั้	ซึ่ึ�งการใชิ้้ภาษาถุนอมีน�ำใจัผ่้ฟัังก็เป็นทักษะท้�สำค์ัญี่ในการส่�อสารในชิ้้วิิตประจัำวิันเชิ้่นกัน

		 อย่างไรก็ตามี	พื่บสำนวินท้�ไมีป่รากฏิในวิรรณกรรมีท้�ผ่านมีา	เชิ้น่	「なんとかなりませんか」หรอ่การใช้ิ้ 

สำนวินเตมิีทา้ย「わけにはいかない」เปน็ตน้	ในพื่จันานกุรมีรป่ประโยค์ภาษาญี่้�ปุ�น	(Group	Jammassy,	2554)	 

ได้ัอธบิาย「なんとかなる」ว่ิามีค้์วิามีหมีายว่ิา	“สามีารถุเปล้�ยนสถุานการณ์ท้�ไม่ีพื่งึประสงค์์ไปในทางท้�น่าพื่อใจัได้ั”	 
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(น.526-527)	และไดั้อธิบายสำนวิน「わけにはいかない」วิ่า	“มี้ค์วิามีหมีายวิ่า	“ทำเชิ้่นนั�นไมี่ไดั้”	และไมี่ไดั้ 

มี้ค์วิามีหมีายแค์่	 “ทำไมี่ไดั้”	 แต่มี้ค์วิามีหมีายวิ่า	 “ทำเชิ้่นนั�นไมี่ไดั้หร่อห้ามีทำ	 เพื่ราะพื่ิจัารณาจัากสามีัญี่สำนึก	 

ค์่านิยมีในสังค์มี	 หร่อประสบการณ์ในอดั้ต”	 (น.803)	 จัะเห็นไดั้วิ่าไมี่ไดั้มี้ค์ำอธิบายเก้�ยวิกับการใช้ิ้เพื่่�อการขอร้อง	 

จัึงอาจัยากสำหรับผ่้เร้ยนในการเชิ้่�อมีโยงค์วิามีหมีายของสำนวินและเข้าใจัวิ่าสามีารถุใชิ้้สำนวินน้�ในสถุานการณ์ 

การขอร้องไดั้

		 ส่วินข้อสอบวิัดัระดัับ	N3	เน่�องจัากเกณฑ์์มีาตรฐานของการสอบวิัดัระดัับ	N3	ค์่อ	“สามีารถุเข้าใจัภาษาญี่้�ปุ�น 

ท้�ใชิ้้ในชิ้้วิิตประจัำวิันไดั้ในระดัับหนึ�ง”	 (国際交流基金他,	 2010)	 ข้อค์วิามีขอร้องในระดัับ	 N3	 จัึงสะท้อน 

การขอรอ้งในชิ้ว้ิติประจัำวินัแค์บ่างประเดัน็	เช่ิ้น	การใชิ้	้「～てもらえるか・～てもらえないか」หรอ่กรยิา

วิิเศึษณ์เพื่่�อค์วิามีสุภาพื่	 ในขณะท้�	 ไมี่สะท้อนบางประเดั็น	 เช่ิ้น	 ไมี่ไดั้มี้ร่ปปฏิิเสธมีากนัก	 มี้การใชิ้้สำนวินเติมีท้าย 

และสำนวินนำหน้าแค์่บางสำนวินเท่านั�น	

6.2  ก�รตอบก�รขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทก�รโต้ตอบทันท่ระดับ N2

	 ลักษณะเดั่นของการตอบการขอร้องในข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ระดัับ	N2	มี้ดัังน้�

	 1)	มี้การตอบรับเชิ้ิงลบมีากกวิ่า

	 2)	มี้การตอบแบบไมี่ไดั้ระบุวิ่าตอบรับหร่อปฏิิเสธมีากกวิ่า	เชิ้่น	ถุามีค์ำถุามีกลับไปยังผ่้พื่่ดัโดัยไมี่ไดั้มี้นัยท้�จัะ

ปฏิิเสธการขอร้อง	

	 สำหรบัประเดัน็ท้�การตอบการขอรอ้งในขอ้สอบฟังัประเภทการโตต้อบทนัทร้ะดับั	N2	ไมีแ่ตกตา่งกบัระดับั	N3	

หร่อประเดั็นท้�ผ่้เร้ยนค์วิรเร้ยนร่้ตั�งแต่ระดัับ	N3	แล้วิ	มี้ดัังน้�

	 1)	การตอบรับเชิ้ิงบวิก	ซึ่ึ�งพื่บจัำนวินเท่าๆ	กันใน	2	ระดัับ

	 2)	การตอบปฏิิเสธทางตรง	ซึ่ึ�งพื่บจัำนวินเท่าๆ	กันใน	2	ระดัับ

	 3)	การตอบปฏิิเสธทางอ้อมี	ซึ่ึ�งพื่บในระดัับ	N3	มีากกวิ่า

	 ลักษณะเด่ันของการตอบเหล่าน้�สอดัค์ล้องกับเกณฑ์์มีาตรฐานการสอบ	 N2	 เชิ้่นเดั้ยวิกับการใช้ิ้สำนวิน 

การขอร้อง	 กล่าวิค์่อ	 ในการในส่�อสารในชิ้้วิิตประจัำวิัน	 ผ่้ฟัังไมี่ไดั้ตอบรับการขอร้องเชิ้ิงบวิกดั้วิยสำนวิน	 เช่ิ้น	 

「はい、大丈夫です」เพื่้ยงอย่างเดั้ยวิ	 แต่อาจัแสดังท่าท้เชิ้ิงลบดั้วิยการใช้ิ้ค์ำชิ้่วิยสันธาน	 เชิ้่น「けど」 

นอกจัากน้�	 เป็นไปได้ัท้�ผ่้ฟัังอาจัไมี่ได้ัตอบการขอร้องในทันท้	 แต่อาจัม้ีการเจัรจัาต่อรองหร่อถุามีค์ำถุามีกลับไปยัง 

ผ่้พื่่ดัเพื่่�อให้แน่ใจัก่อนตัดัสินใจัตอบรับหร่อปฏิิเสธ	 เก้�ยวิกับประเด็ันการถุามีค์ำถุามีกลับนั�น	李	 (2004)	 ไดั้อธิบาย 

เพื่ิ�มีเติมีในหัวิข้อการตอบปฏิิเสธทางอ้อมีแบบสอบถุามีกลับเพื่่�อแสดังค์วิามีประสงค์์ท้�จัะไมี่กระทำ	 วิ่าม้ีการถุามี 

ค์ำถุามีบางประเภทท้�ไม่ีได้ัแสดังถึุงการปฏิิเสธ	 อย่างไรก็ตามี	李	 (2004)	 แบ่งประเภทการตอบการขอร้องเป็น 

การตอบรับหร่อปฏิิเสธเท่านั�น	ไมี่ไดั้แยกการไมี่ระบุวิ่าตอบรับหร่อปฏิิเสธเป็นอ้กประเภท

	 ส่วินการตอบรับในระดัับ	 N3	 อาจัไมี่สะท้อนการสนทนาในชิ้้วิิตประจัำวิันในดั้านการตอบรับเชิ้ิงลบหร่อการ 

ไมี่ระบุชิ้ัดัเจันวิ่าเป็นการตอบรับหร่อปฏิิเสธมีากนัก	 เน่�องจัาก	 ผ้่ท้�ผ่านระดัับ	 N3	 ต้องสามีารถุเข้าใจัภาษาญ้ี่�ปุ�น 

ท้�ใชิ้้ในชิ้้วิิตประจัำวิันไดั้ในระดัับหนึ�งเท่านั�น	
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7. ข้อเสนอแนะ
		 จัากผลการอภปิรายเก้�ยวิกบัสำนวินการขอรอ้งและการตอบรบัในขอ้สอบฟังัประเภทการโตต้อบทนัทร้ะดับั	N2	 

จัะเห็นได้ัวิ่าสำนวินท้�ค์าโอริ	 นากามุีระ	 และค์ณะ	 (2555)	 นำเสนอในหนังส่อเตร้ยมีสอบวัิดัระดัับด้ัานการฟััง	 เชิ้่น 

「～てほしいんだけど／ください／くださいませんか／もらえる？／もらえない？／もらえ

ませんか／いただきたいんですが／いただけませんか／くれない？／くれませんか／くれる

（もらえる）と助かるんですが（ありがたいんですが）」อาจัไม่ีเหมีาะสมีเน่�องจัากม้ีบางสำนวิน 

ท้�ผ่้เร้ยนต้องร่้ตั�งแต่สอบวิัดัระดัับท้�ต�ำกวิ่าค์่อ	N3	แล้วิ	จัึงไมี่จัำเป็นต้องเน้นในการสอนเพื่่�อเตร้ยมีสอบวิัดัระดัับ	N2	

	 สิ�งสำค์ัญี่ในการฟัังแบบการโต้ตอบทันท้	 ค์่อผ่้เข้าสอบจัำเป็นต้องฟัังแล้วิร่้ว่ิาข้อค์วิามีนั�นเป็นข้อค์วิามี 

ในการขอร้อง	 ผ่้สอนสามีารถุนำผลการอภิปรายของงานวิิจััยน้�ไปฝึึกเพื่่�อให้ผ่้เร้ยนสามีารถุร่้ไดั้วิ่าเป็นข้อค์วิามี 

ในการขอร้องไดั้ดัังน้�

	 1)	 ฝึึกให้ผ่้เร้ยนฟัังสำนวินการขอร้องท้�หลากหลาย	 โดัยเฉพื่าะการขอร้องประเภทการเร้ยกร้องการอนุญี่าต	

ซึ่ึ�งใช้ิ้สำนวิน「～てもらってもいいか」โดัยอาจัอธิบายว่ิา	 สำนวินท้�ใช้ิ้ในการขออนุญี่าตค่์อ「～てもいい

か」เมี่�อใชิ้ก้บั「～てもらう」สามีารถุใชิ้ใ้นการขอรอ้งไดั	้หรอ่อาจัฝึกึใหผ้่เ้รย้นลองฟังัขอ้ค์วิามีท้�ใชิ้ส้ำนวินน้�แลว้ิ

ตัดัสินวิ่าใค์รเป็นผ่้กระทำ	 ทั�งน้�อาจัไมี่ต้องเน้นอธิบายสำนวินขอร้องแบบการแสดังค์วิามีปรารถุนา	 เชิ้่น「～てほ

しい、～たいんですが」หร่อค์วิามีแตกต่างของ「～てもらえるか」และ「～てくれるか」มีากนัก

	 2)	 ฝึึกให้ผ่้เร้ยนฟัังการใชิ้้ร่ปปฏิิเสธในสำนวินการขอร้อง	 อาจัอธิบายวิ่าในชิ้้วิิตประจัำวิัน	 การขอร้องแบบ 

ปฏิิเสธมี้ค์วิามีสุภาพื่มีากกวิ่า	เน่�องจัากเปิดัโอกาสให้ผ่้ฟัังปฏิิเสธไดั้

	 3)	ค์วิรฝึกึใหผ้่เ้รย้นฟังัการใชิ้ส้ำนวินเตมิีทา้ยท้�ใชิ้ใ้นสำนวินการขอรอ้ง	โดัยเฉพื่าะ	「わけにはいかない」

	 4)	 ค์วิรฝึึกให้ผ่้เร้ยนฟัังโดัยสังเกตวิล้ท้�ใชิ้้นำหน้า	 เชิ้่น「もしよければ」「お差し支えなければ」 

「難しいのは承知ですが」อาจัอธบิายวิา่เมี่�อไดัย้นิวิลเ้หลา่น้�แลว้ิ	มีค้์วิามีเปน็ไปไดัท้้�ขอ้ค์วิามีเก้�ยวิกบัการขอรอ้ง

จัะตามีหลัง	อย่างไรก็ตามี	ไมี่จัำเป็นต้องเน้นให้สังเกตการใชิ้้ค์ำกริยาวิิเศึษณ์	เชิ้่น「ちょっと」

	 สำหรับการฟัังเพื่่�อเล่อกค์ำตอบท้�ถุ่กต้อง	 อาจัเน้นวิ่าค์ำตอบอาจัไม่ีใช่ิ้การตอบรับหร่อปฏิิเสธเสมีอไป	 

ผ่้สอนอาจัยกตัวิอย่างประโยค์ขอร้องพื่ร้อมีการตอบรับท้�เป็นประโยค์ค์ำถุามีเก้�ยวิกับเร่�องท้�ขอร้อง	 จัากนั�นให้ 

ผ่้เร้ยนฟัังแล้วิเชิ้่�อมีโยงค์วิามีต่อเน่�องวิ่าเป็นการพื่ัฒนาเน่�อเร่�องจัากการขอร้อง	 อย่างไรก็ตามีอาจัไมี่ต้องเน้นเร่�อง 

การตอบรับเชิ้ิงบวิก	การปฏิิเสธทั�งทางตรงและอ้อมีมีากนัก	

	 งานวิิจััยน้�ได้ัวิิเค์ราะห์แบ่งประเภทสำนวินการขอร้องและการตอบรับ	 อภิปรายลักษณะเด่ันของข้อสอบ 

ฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้เก้�ยวิกับการขอร้องในระดัับ	 N2	 และได้ัให้ข้อเสนอแนะเพื่่�อใช้ิ้ในการกำหนดัเน่�อหา 

ในการฝึึกทักษะดัังกล่าวิ	 อย่างไรก็ตามีงานวิิจััยน้�ยังไมี่ค์รอบค์ลุมีถุึงการวิิเค์ราะห์ร่ปแบบตัวิเล่อกท้�ผิดัเพื่่�อป้องกัน 

ไมี่ให้ผ่้เร้ยนเล่อกตัวิเล่อกนั�น	 อ้กทั�งข้อสอบฟัังประเภทการโต้ตอบทันท้ยังมี้ข้อค์วิามีอ้กหลายประเภท	 เชิ้่น 

ข้อค์วิามีการทักทาย	การขออนุญี่าต	ฯลฯ	ซึ่ึ�งผ่้วิิจััยประสงค์์จัะศึึกษาในค์รั�งต่อไป
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